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El objetivo de esta encuesta es conocer la percepcién que se tiene acerca de los servidores pUblicos del Gobierno del Estado de
Coahuila.

!

Tu opinion es muy importante, por lo que pedimos tu valiosa cooperacién al contestar las preguntas siguientes:

L ; :
Marque con un ‘/Ia respuesta que considere conveniente.

) || |' |¢ i V.‘ll-: I

e e e R LT R EStad oGl R Edad
Masculino I/ Fememno Bl i Soltero [./] Casado [ | Viudo' | | Divorciado | [ Otro |
-'-VNdﬁbﬁﬂdﬂﬁﬁl ‘ ALY inaby | e on
. Dependencia | 'JM Eiw ERYEE L PR ! [ Municipio ] < <« /1 ©
il |i-g(';6h‘que?fkec‘t’:éncia':Ut'Iiz’aiﬁ_lf&f's'?%ééw‘fi’c’iés.Hé;é’s‘t“afd'?e‘ﬁehdehd?a?-‘ Ll
Mucho ’ f Poco ]' Ocasionalmente ' ]‘/I Primeravez' |
El servidor publico:
it Tl T R AT \ Sin
il [ty aters ‘ Excglon:,‘l:! el ?uanol ¥ ‘D:aﬂcic;n‘tll AT
1.- Concluyo su trdmite de manera: Eficaia
2.- ;Le atendid con rapidezy eficiencia? ‘ Eficiencia _
3.~ ¢Se condujo conforme a los requisitos establecidos y : L 4
conforme a derecho? & v
4.- ;Dominaba el tema por el que fue consultado, tomando la A
iniciativa para servirlo?:/| ' 5
5.- La claridad en la informacién que le fue otorgada fue: il .
6.- ;Se dirigi6 a usted con respeto y amabilidad? Respeto Si No
7.- ¢Se condujo con honestidad? Honestidad Si/ No
8.- ;Se COrIdUJO con imparcialidad, sin discriminacién é - Si Noy/
preferencia alguna?
9.- ¢Actud de forma institucional, como funcionario Lealtad ala Si No
comprometido con su trabajo? Institucién
10.- ;Se le solicito algo a cambio para agilizar el servicio o de |z Honradez e si No -/
realizacion de algin tramite? (En econémico o especie) Inteptices
11.- ;Conocia previamente los requisitos necesarios para realizar ‘ ER
e{ trémite'? Transparencia Si v/ No
palabra.\ “servidor | ‘ , , / | o]
A o A Ik B
COMENTARIOS

I

De antemano, muchas gracias por su colaboracion.
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El objetivo de esta encuesta es conocer la percepcién que se tiene acerca de los servidores publicos del Gobierno del Estado de

Coahuila.

Tu opinidn es muy importante, por lo que pedimos tu valiosa cooperacion al contestar las preguntas siguientes:

Marque conun ‘/Ia respuesta que consndere conveniente.

TRV FeeTe, i hi Fa oy 1AL Ry u RITTITET “i 1 i l I ,u‘nw TFTT 1y )i SR ¥ i X i
RS W) A A1 11 A R oo T ‘
G e e o AL lt&ﬁilﬁ ﬂllI | N Ill ‘f/ 'I Lllﬂ Mﬂri S HEStado Civill {1 i [ Edad
Masculino | | Femgefiino | | .i i So[tgg‘ [ [l casado ||| Viudo | L Divorciado | | Otro | AD ancs .
R ]
ik \‘ Ndmbredeltl:a’l :E'ew‘iﬁii.‘ﬁlw it C.,\ﬂ\ toncia de pna Nahealb) t\"t‘QC onN
D EpendencialIE, . - . tecior de Blera Ltzocinn lMonicpoll]l <4\t \\A .
ot (‘Ci’\e\\ll‘_.tor’\ de Couen '[‘
| ;Con que frecuencia utiliza los servicios de esta. dependenma" i
Mucho | | Poco | | Ocasionalmente | '| | Primgravez! |
T | i
i | G
El servidor publico: ' i
‘ e ] | - (R PR T L sin
i “‘\‘lnlor yirh | E.:fcclcnt.o SUfno . Deflciente respuests
1.- Concluyd su tramite de manera: Eficacia /
2.- ¢Le atendio con rapidez y eficiencia? || Eficiencia w
.- ;Se condujo conforme a los/requisitos establecidos y el -
conforme a derecho? | ' b
4.- ;Dominaba el tema por el que fue consultado, tomando la e /
iniciativa para servirlo?: ;
5.- La claridad en la informacién que le fue otorgada fue: iy L
6.- ;Se dirigi a usted conrespetoy amabilidad? Respeto s No
7.- ¢Se condujo con honestidad? Honestidad 5 No
8.- ;Se colndUJo con imparcialidad, sin discriminacion ¢ P st No
preferencia alguna?
9.- ¢Actud de forma institucional, como funcionario Lealtadala S+ No
comprometido con su trabajo? ingissian
10.- ¢Se le solicitd algo a cambio para agilizar el servicio o dela Honradéze si M
realizacion de algun trémite? (En econémico o especie) lntegriad
11.- ;Conocia previamente los requisitos necesarios para realizar —— i NG
el trémite?

Cuéndo usted"ﬂescucha [a(xpala al 'seljwdor. E n vne

ersSo N

e te

COMENTARIOS

pUblico”, sen qué palabra piensa? Fue de Facilitar al qon +

de ayvde ?é\ -

\n

v allon

De antemano, muchas gracias por su colaboracion.
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El objetivo de esta encuesta es conocer la percepcién que se tiene acerca de los servidores publicos del Gobierno del Estado de
Coahuvila.

Tu opinién es muy importante, por lo que pedimos tu valiosa cooperacion al contestar las preguntas siguientes:

Marque con un {Ia respuesta que considere conveniente.

i i G énero il * i |'~I1~ i I"i" IR EsTtad olCivil RN Edad
Masculmo 24l Femenlno ! Soltero | /_{/Casado | | viudo || Divorciado | | Otro | N2
| itelWl|  (enstantice de A0 J/‘f»bl [toC % )
SRS QQ hoilc.. [ Municipio | Sa /#[lo
i '1:-‘\~,l};c&h'“c"{ue‘fréci.‘iénféiéi1Uti|iié-"l,iiﬁ"séi‘iii.‘ciBéifdé’.{éﬁ'a;dépendé’htia?‘ Hilk
Mucho | | Poco | | Ocasionalmente [~T Primeravez [
El servidor publico:
- i "\ié'l:l;ir "'::. Bcclnlcnn“ ||| Bueno ‘, Deficiente | m:ﬂ:‘u
1.- Concluy® su trdmite de manera: Eficacia /
2.- ;Le atendio con rapidez y eficiencia? ' | | | . | Eficiencia /
3.- ¢Se condujo conforme a los requisitos establecidos y TR, /
conforme a derecho? i
4.- ;Dominaba el tema por el que fue consultado, tomando la oo /
iniciativa para servirlo?: | N
5.- La claridad en la informacidn que le fue otorgada fue: Regdicenge /
6.- ¢Se dirigid a usted con respeto y amabilidad? Respeto ,51/ No
7.- ¢Se condujo con honestidad? ™ ; Honestidad ,8( No
8.- ;Se condujo con imparcialidad, sin discriminacidn ¢ ; '
i ialidad
preferencia alguna? mpareiies s No
9.- ¢Actud de forma institucional, como funcionario Lealtad ala (9/ N
comprometido con su trabajo? inshtuciin °
10.- ;Se le solicitd algo a cambio para agilizar el servicio o de la Honradez e i N
realizacién de algin tramite? (En econdmico o especie) Integridad
;L.t-rég;?:ec;ua previamente los requisitos necesarios para realizar —_— Si e

C )ﬂé%lr C[Z‘c/

COMENTARIOS

De antemano, muchas gracias por su colaboracion.
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El objetivo de esta encuesta es conocer la percepcion que se tiene acerca de los servidores pUblicos del Gobierno del Estado de
Ceahuila.

Tu opinidn es muy importante, por lo que pedimos tu valiosa cooperacidn al contestar las preguntas siguientes:

Marque con un ‘/Ia respuesta que considere conveniente.

Género P Estado Civil Edad

Masculino | | Femenino [v] Soltero |V Casado | | Vivdo | | Divorciado | | otro | 76{.
Nombre deltramite  |Catd ¢ N0 nabllHadidn _
Dependencia ComSion Esietdl de gl Municpio [ SAFRI[O

¢Con que frecuencia utiliza los servicios de estdependencia?
Mucho I I Poco I [Ocasionalmente I\/f Primera vez I

El servidor pUblico:

Valor Excelente Bueno Deficiente re__;:‘:stn
1.- Concluyd su tramite de manera: Eficacia
2.- ;Le atendio con rapidez y eficiencia? Eficiencia /
3.- ¢Se condujo conforme a los requisitos establecidos y oy
egalida
conforme a derecho? \/
4.~ ¢Dominaba el tema por el que fue consultado, tomando la tieragn /
iniciativa para servirlo?: P
. . - Rendicién de \/
5.- Laclaridad enlainformacion que le fue otorgada fue: cuentas
6.- ;Se dirigio a usted con respeto y amabilidad? Respeto §/ No
7.- ;Se condujo con honestidad? Honestidad \S/‘ No
8.- ;Se condujo con imparcialidad, sin discriminacion 6 @/
) imparcialidad 3 No
preferencia alguna? 5
9.- ¢Actuc de forma institucional, como funcionario Lealtad a 1a \8/

i in? Institucion I No
comprometido con su trabajo? L
10.- ;Se le solicito algo a cambio para agilizar el servicio o dela Honradez e Si BlO/
realizacion de algin trémite? (En econdmico o especie) Integridad
11.- ;Conocia previamente los requisitos necesarios para realizar ‘}/

o Transparencia " No
| eltramite?

Cuéndo usted escucha la palabra ‘“servidor

P { |
publico”, ;en qué palabra piensa? HOheSTi d’Cd

COMENTARIOS

De antemano. muchas aracias nor su colaboracion.
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El objetivo de esta encuesta es conocer la percepcion que se tiene acerca de los servidores pUblicos del Gobierno del Estado de
Coahuila.

Tu opinidn es muy importante, por lo que pedimos tu valiosa cooperacidn al contestar |as preguntas siguientes:

Marque con un ‘/Ia respuesta que considere conveniente.

T G Enere W g ] R '”"’”“'” A D Esea d ot vl IR iR ) Edad |
Masculino  |i/] Femenino ||| | [l Soltero! [//] Casado [ ]' Viudo [ /]| Divorciado | | Otro | )2 |

- 3 T H
o da Nad Ynahldadssn !
MR - ' T el W] 0 A o L - Iy A i
| |l Municipio | & 4 L (1D ]
||| ;Con que frecuencia utilizalos servicios de estaudependenc:a’ e
Mucho | | Poco | | Ocasionalmente | | | Primeravez = [14
El servidor publico:
‘ “ i‘:;-\"‘l?“'a I : ‘ ,.Ek:l.nt? I|1 ‘Buic:nlo- Dcﬁ:’c‘nt‘e | r‘“::::n.
| ; ok
| 2 Concluyd su tramite de manera: Eficacia \/
2.- ¢Le alendio con rapidez y eficiencia? (i | éficlencia \/
3.- ¢Se condujo conforme a los requisitos establecndos y - {Hiad el v
conforme a derecho? T
4 Fngmaba el tgma por el que fue consultado, tomando la P /
iniciativa para servirlo?: !
5.- La claridad en la informacion que le fue otorgada fue: 1 Repdience /
6.- ;Se dirigio a usted con respeto y amabilidad? | Respeto Si / No
7.- ¢Se condujo con honestidad? foe i, Honestidad Si No
8.- ;Se condujo con imparcialidad, sin discriminacién ¢ _ .
preferencia alguna? mparcialdad #l \/ No
9.- ¢Actud de forma institucional, como funcionario Lealtad ala Si / No
comprometido con su trabajo? Instinociin
10.- ;Se le solicitd algo a cambio para agilizar el servicio o de la bibnradese si No /
realizacion de algin tramite? (En econdmico o especie) Integridad
11.- ;Conocia previamente los requisitos necesarios para realizar _ .
e| trémite? Transparencia S[ \/ NO

Cuéndo usted escucha la. palabra ”“ser\ndor [HECQNO QR AJTR & e SOD

publuco” ,_en qué palabra (e nsa % D Coolien

‘ COMENTARIOS
MO hoeN  Seyuitid Onr \an  ScTRonie o deniah 9 Gwnable  Agiilcen 1 Lagermonony
Coro Aue XXG vwaos ©@RI140 @\ 3Bk de \a Caomgoladoa MUy (O IAG.

De antemano, muchas gracias por su colaboracion.
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El objetivo de esta encuesta es conocer la percepcion que se tiene acerca de los servidores publicos del Gobierno del Estado de
Coahuvila.

Tu opinidn es muy importante, por lo que pedimos tu valiosa cooperacion al contestar las preguntas siguientes:

Marque con un ‘/Ia respuesta que considere conveniente.

liiGenerol NN T Estado e o A = -

i
u\\m :J"

grd

Solfero

MBSC‘UIIHO‘ v Femer:llho‘| I [;{l Vivdo [ ] Divorciado | | Otro 20

W eanet 1oNle  plotsuec bo pefLez.

il mebre" de'l‘trémitej ‘

Hexicorol [ 'Municipio | <cihilo

| ¢Con que frecuencia utiliza los erwc:oside esta dependencla'-‘u
Mucho ] l Poco I,A Ocasnonalmente[ | Primera vez [

El servidor publico:

(R R | ‘ Uil sin
U vatory | Excelente ||| | Bueno || Deficiente Fasptiasta
1.- Concluy6 su tramite de manera: Eficacla v
2.- ;Le atendid con rapidez y eﬂc:encua’ fi Eficiencia v~
3.- ¢Se condujo conforme a los requisitos establecndos y T e /
conforme a derecho?
4.~ ;Dominaba el tema pore| que fue consultado, tomando la it /
iniciativa para servirlo?: || ;
; : A - Rendicién de /

5.- La claridad en la informacién que le fue otorgada fue: i
6.- ;Se dirigid a usted con respeto'y amabilidad? Respeto 4 No
7.- ¢Se condujo con honestidad? il Honestidad &/ No
8.- ;Se CO[’ldUJO con imparcialidad, sin discriminacion ¢ N VS‘/ No
preferencia alguna?
9.~ ¢Actud de forma institucional, como funcionario Lésltidiala \(% No
comprometido con su trabajo? Inetikien
10.- ;Se le solicito algo a cambio para agilizar el servicio o de la Honradez e S No
realizacion de algin tramite? (En econémico o especie) Integridad
11.- ;Conaocia previamente |os requisitos necesarios para realizar M

P Transparencia No
el tramite?

Bur Se encentrg e GPsperncy -

COMENTARIOS

De antemano, muchas gracias por su colaboracion.
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El objetivo de esta encuesta es conocer la percepcién que se tiene acerca de los servidores piblicos del Gobierno del Estado de
Coahuila.

Tu opinion es muy importante, por lo que pedimos tu valiosa cooperacion al contestar las preguntas siguientes:

Marque conun '\/Ia respuesta que considere conveniente.

Género Estado Civil Edad
Masculino |7 | Femenino | Soltero |/ Casado | | Viudo | | Divorciado | | otro | -1 |
. . 7 |
Nombre del tramite Convde. oM wn 1o el > [ 'tscce= |
Dependencia S\WCIRL ( ] Municipio I = [ e !
:Con que frecuencia utiliza los servicios de esta dependencia?
Mucho | | Poco | | Ocasionalmente || Primera vez |
El servidor publico:
Valor Excelente Bueno Deficiente rﬂ:-‘:r;na
1.- Concluyo su tramite de manera: Eficacia -
2.- ;Le atendid con rapidez y eficiencia? Eficiencia
3.- ;Se condujo conforme a los requisitos establecidos y il
egalida
conforme a derecho?
4.- ;Dominaba el temapor el que fue consultado, tomando la G
iniciativa para servirlo?:
. . . Rendicion d
5.- Laclaridad enlainformacién que le fue otorgada fue: e
6.- ¢Se dirigio a usted con respeto y amabilidad? Respeto ~8i No
7.- ¢5e condujo con honestidad? Honestidad S No
8.- ;Se co!ﬂdup con imparcialidad, sin discriminacion ¢ T 7’ N
preferencia alguna? 7
9.- ;Actud de forma institucional, como funcionario Lealtad 3 [a g’ N
. . - [ o)
romprometido con su trabajo? Ietesion
- .- ¢Se le solicitd algo a cambio para agilizar el servicio o de la Honradez & Nt
. sz . Y v . Integridad Si N‘e 1
realizacion de algun tramite? (En econdmico o especie) 9 ;
11.- ;Conocia previamente los requisi n ri ra realizar N
A P os requisitos necesarios para realiza — S Ne”
eltramite? '
Cuando usted escucha la palabra “servidor P Av)
publico”, ;en qué palabra piensa? f N L U

COMENTARIOS

De antemano. muchas aracias nor st colaboracion.
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cién que se tiene acerca de los servidores publicos del Gobierno del Estado de

Tu opinién es muy importante, por lo que pedimos tu valiosa cooperacién al contestar las preguntas siguientes:

Marque con un \/la respuesta que considere conveniente.

Género . ! Estado Civil Edad
; - ? — 7T
Masculino | | Feriénino | Soltero | | ca¥do ] | Viudo ] | Divorciado | | Otro | Lt
A
Nombre del tramite Caje ¢ No bl kclon
Dependencia | Municipio | Latlld)
¢;Con que frecuencia utiliza los servicios de esta dependencia?
Mucho | I Poco ] I Ocasionalmente I l Primﬁ/a vez I
El servidor publico:
Valor Excelente Bueno Deficiente res;ip:sm
1.- Concluyd su tramite de manera: Eficacia \/
2.- ;Le atendié con rapidez y eficiencia? Eficiencia v
3.- ¢Se condujo conforme a los requisitos establecidos y
Legalidad J
conforme a derecho?
4o FDmelnaba el tfama por elque fue consultado, tomando la e \/
iniciativa para servirlo?:
5.- Laclaridad enlainformacion que le fue otorgada fue: RO &
6.- ;Se dirigid a usted con respeto y amabilidad? Respeto \S( No
7.- ¢Se condujo con honestidad? Honestidad \,5“/ No
8.- ;Se CO.r'ldUJO con imparcialidad, sin discriminacion o parcialdsd \5/ No
preferencia alguna?
g.- /Actud de forma institucional, como funcionario Lealtad 3 |a \}{ No
comprometido con su trabajo? fnstitucion
5 - ;Se le solicitd algo a cambio para agilizar el servicio o de la Honradez e si 4
calizacion de algin trdmite? (En econdmico o especie) Integridad
11.- 'CCfmocua previamente los requisitos necesarios para realizar Transparencia S 1
eltramite?

Cuando usted escucha la palabra “servidor
publico”, ;en qué palabra piensa?

okenadh [ dmdialido

COMENTARIOS

My el Geuwlclo

mwmc%mmﬂk

De antemano, muchas gracias por su colaboracion.
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El objetivo de esta encuesta es conocer la percepcion que se tiene acerca de los servidores pUblicos del Gobierno del Estado de
Coahuila.

Tu opinidn es muy importante, por lo que pedimos tu valiosa cooperacidn al contestar las preguntas siguientes:

MargGe con un ‘/Ia respuesta que considere conveniente.

Génere, e A Estado Civil ad
Masculino | | Fepdenino | Soltero | | C3%do | | Viudo | | Divorciado [ | oto | |dA4
N e b Foxl AT Jars s I/
Nombre del trémite  ° (AL 0{ NS AL T e
Dependencia <E 'll:; i\ !L | Municipio |

¢Con que frecuencia utiliza los servicios de esta dependencia?

Mucho | | Poco [ | Ocasionalmente | | Primeravez

El servidor publico:

\

Valor Excelente )ﬂao’ Deficiente rc'z:::ﬁa
1.- Concluyd su tramite de manera: i / | —
2.- ;Le atendid con rapidez y eficiencia? Eficiencia /
3.- ¢Se condujo conforme a los requisitos establecidosy it /
egalida ;

conforme a derecho?
4.- ;Dominaba el temapor elque fue consultado, tomando la o / B
iniciativa para servirlo?:

; ; - Rendicion de /
5.- Laclaridad enlainformacion que le fue otorgada fue: o
6.- ;Se dirigi¢ a usted con respeto y amabilidad? Respeto }// No
7.- ¢Se condujo con honestidad? Honestidad / No

. . - - . - - . . s I //

8.- ;Se condujo con imparcialidad, sin discriminacion 6 .

) imparclalidad No
preferencia alguna? s
g.- ¢Actud de forma institucional, como funcionario LEstEsd / ) o
comprometido con su trabajo? il
10.- ;Se le solicité algo a cambio para agilizar el servicio o de la Honradez o . No
realizacion de algUn trédmite? (En econdmice o especie) Insegridad i
11.- ;Conocia previamente los requisitos necesarios para realizar _ :

i Transparencia Si No

eltrémite?

| [ )
Cuando usted escucha la palabra “servidor ng (5) el D‘
publico”, ;en qué palabra piensa? (\) Q/ W - /ﬁl (_,/IC/

CO!\LENTARIOS

De antemano. muchas aracias nor su colaboracion.
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El objetivo de esta encuesta es conocer la percepcion que se tiene acerca de los servidores publicos del Gobierno del Estado de
Coahuila.

Tu opinidn es muy importante, por lo que pedimos tu valiosa cooperacion al contestar las preguntas siguientes:

Marque con un ‘/Ia respuesta que considere conveniente.

R G En e o TR (s st g estad o TCnl R et St 1 Edad
Masculino [ X Femenino | Soltero | | Casado [¥] Viudo | | Divorciado | | Otro .
' Nombre del tramite ' Pq_é(of\\ A= _-P(o\)ee\gﬁ. C . T
| Dependenca | S E=IMC N G E AN

' | iCon que frecuencia utiliza los servicios de esta dependenciz?
Mucho ! ] Poco [ [Ocasionalmente ]/[ Primera vez |

El servidor publico:

Valor i ‘ ' 'Ek.oallny ] IBuuno :_-Doﬁcicn:.-- "5:::““
1.- Concluyo su tramite de manera: Eficacla \_/
2.- ;Le atendid con rapidez y eficiencia? Eficiencia \//
3.- ¢Se condujo conforme a los requisitos establecidos y agalind
conforme a derecho? i ‘ /
4.- ;Dominaba el tema por el que fue consultade, tomando la - (/
iniciativa para servirlo?
. . .t f Rendicion de _/
5.- La claridad en la informacion que le fue otorgada fue: kit
6.- ;Se dirigi¢ a usted con respeto y amabilidad? Respeto S/Z No
7.- ¢Se condujo con honestidad? Honestidad %// No
8.-;5e COII"LdUJO con imparcialidad, sin discriminacion ¢ — 81/ N
preferencia alguna?
9.- ;Actud de forma institucional, como funcionario Lealtad ala [ &/ No
comprometido con su trabajo? Institucion t /
10.- ¢Se le solicité algo a cambio para agilizar el servicio o de la Honradez & Si
realizacion de algun tramite? (En econdmico o especie) Integriciad
- [

11.- ;Conocia previamente los requisitos necesarios para realizar _ 5/

| tramme? Transparencio ‘ NO
e :

Cuando usted escucha la palabra “servudor - | /\ _
|pUblico!, zen qué palabra piensa? | | (—DC( () MG‘LCCl@/\J < S@N\C\ &

COMENTARIOS

De antemano, muchas gracias por su colaboracion.
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El objetivo de esta encuesta es conocer la percepcién que se tiene acerca de los servidores pUblicos del Gobierno del Estado de
Coahuila.

Gobierno
el Estado

Tu opinidn es muy importante, por lo que pedimos tu valiosa cooperacion al contestar las preguntas siguientes:

Margque con un ‘/Ia respuesta que considere conveniente.

i ‘Género TR ! I T \Estado Civil|| L ARt [ Edad
Masculino  JA\| Femenino | Soltero | | Casado N Viydo | | Divorciado | | otro | 5"/ |
INombredeltramite '] L0727/ 70 fp erlcedol< > /—/ 7
\Dependenciall\\\ |/ =TI/ 77 [ Municipio | | =7 /. / & -
; 7
| | ¢Conque frecuenciajutiliza los servicios de- dependencia? |||
Mucho | | Poco | | Ocasionalmente .{: \ Primeravez

El servidor pUblico:

Valo?_ i Exéulcntl i B&ono il Deficiente r-“:‘:: fll
1.- Concluyd su tramite de manera: Eficacla X _i
& | s
2.- ;Le atendi¢ con rapidez y eficiencia? Eficiencia X
3.- ¢Se condujo conforme a los requisitos establecidos y —— )<
(il
conforme a derecho?
4.- ;Dominaba el tema por el que fue consultado, tomando la ileraaos
iniciativa para servirlo?: :
5.- La claridad en la informacidn que le fue otorgada fue: ReiEEn gt X
6.- ;Se dirigid a usted con respeto y amabilidad? Respeto )< No
7.- ¢Se condujo con honestidad? Honestidad X No
‘ (I
8.' - . . T . . = . or : ke |
:Se COl.’ldUJO con imparcialidad, sin discriminaciéon ¢ — NG i
preferencia alguna? -
9.- ¢Actud de forma institucional, como funcionario Lealtada s X No
comprometido con su trabajo? Instituein )
10.- ;Se le solicitd algo a cambio para agilizar el servicio o de la Hanridezes }< No
realizacion de algln tramite? (En econémico o especie) Integridad
11.- ;Conocia previamente los requisitos necesarios para realizar ‘
[ tramite? Transparencia | No
e :
i

Cuando usted escucha la palabra “serwdor /% 7 /é
| pUblico”, ;eniqué palabra piensa? il &/7 ess 0 & ; W/?y ©
/S
COMENTARICS

/@f@é/

De antemano, muchas gracias por su colaboracion.
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El objetivo de esta encuesta es conocer la percepcion que se tiene acerca de los servidores pUblicos del Gobierno del Estado de
Coahuila.

Tu opinién es muy importante, por lo que pedimos tu valiosa cooperacién al contestar las preguntas siguientes:

Marque con un ‘/Ia respuesta que considere conveniente.

T G r s S O e e Edad
Masculino [ I Femenino | Soltero | | Casado b/ Viudo | | Divorciado | | otro | ] 50
'Nombre del tramite Palran Qe Proveedores "
|| Dependencia SEL 1PC [ Municipio | Sal+(lo

. ;Con que frecuencia utiliza los servicios de esta dependencia?| |
Mucho | | Poco L\/I Ocasionalmente | I Primera vez

El servidor publico:

T T | i | THy | J
| valor L Excelente Bueno | Deficiente “,::‘: Al
| 1.- Concluyd su tramite de manera: Eficacia |/ \

2.- ;Le atendid con rapidez y eficiencia? Eficiencia /

3.- ¢Se condujo conforme a los requisitos establecidos y o /

conforme a derecho?

4" .{_nglnaba el tgma por el que fue consultado, tomando la iipuscs /

iniciativa para servirlo?:

5.- Laclaridad en la informacion que le fue ctorgada fue: o5 v

6.- ;Se dirigi¢ a usted con respeto y amabilidad? Respeto }/ No

7.- ¢Se condujo con honestidad? Henestidad | '}/ No

8.- ;Se condujo con imparcialidad, sin discriminacion 6 .}‘/

X imparcialidad " No

preferencia alguna?

g.- ;Actud de forma institucional, como funcionario Lealtad a la ,;/ Ko
comprometido con su trabajo? fnstitucion

’

10.- ;Se le solicité algo a cambio para agilizar el servicio o de la Hanadeze S| M
realizacion de algUn trdmite? (En econdmico o especie) Jrtegyicad

11.- ('_anoma previamente los requisitos necesarios para realizar — 1,5'/ -

el tramite?
Cuando usted lescucha la palabra “servidor | ; J
_publico”, ;en qué palabrapiensa? || Gobiewno .

COMENTARIOS
"_DO 505‘[‘0 Sev c.k‘(”clolcjl“clo ’Pw U DQ rSavica +M
Mbie ;

De antemano, muchas gracias por su colaboracion.
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El objetivo de esta encuesta es conocer la percepcidn que se tiene acerca de los servidores pUblicos del Gobierno del Estado de
Coahuila.

Tu opinién es muy impertante, por lo que pedimos tu valiosa cooperacion al contestar las preguntas siguientes:

Marque con un ‘/Ia respuesta que considere conveniente.

T G erom ], e A e Es A d o eivall i M SISHLT O =3
Masculino | | Femenino | Soltero | J Casado | | Vivdo | | Divorciado | | Otro | | A0

re

4 L -
' Nombre del tramite ' @MM
i |Dependencia |\ | | Municipio |

| :Con que frecuencia utiliza los servicios de esta dependencia? |
| Mucho \ \ Poco | |Ocasionalmente |/[ Primera vez

El servidor pUblico:

Valor | E;é;lonéo ! ‘ :B;J;no- “_’D-,ﬁcilnt- us:tla:sta ~
1.- Concluyd su tramite de manera: Eficacla x J
2.- ;Le atendid con rapidez y eficiencia? Eficiencia ‘7'&_ '
3.- ;Se condujo conforme a los requisitos establecidesy Sgiaies \(\
conforme a derecho?
.4.‘-¢.D<.3m|naba eltgma por el que fue consultado, tomando la s *
iniciativa para servirlo?:
" . .2 Rendicion de
5.- La claridad en la informacién que le fue otorgada fue: el \i\
6.- ;Se dirigi¢ a usted con respeto y amabilidad? Respeto r SHL No
7.- ¢Se condujo con honestidad? Honestidad S~ No
8.-;Se codeJo con imparcialidad, sin discriminacion 6 iR ?& Nis
preferencia alguna?
g.- ¢Actud de ferma institucional, comao funcionario Lealtad a b 5"I1L No
comprometido con su trabajo? natucion
10.- ¢Se le solicitd algo a cambio para agilizar el servicio o de la Honradez ¢ g e
realizacion de algUn tramite? (En econémico o especie) Integridad
11.- ;Conocia previamente los requisitos necesarios para realizar p
= Transparencia No
el tramite?

Cudndo usted escucha la palabra “servidor

publico”, ;en qué palabrapiensa? || ‘A\ ::6}01("1;3 f}c\ ‘@_)(ﬁqb

COMENTARIOS

De antemano, muchas gracias por su colaboracion.
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El objetivo de esta encuesta es conocer la percepcidn que se tiene acerca de los servidores publicos del Gobierno del Estado de
Coahuila.

Tu opinion es muy importante, por lo que pedimos tu valiosa cooperacién al contestar las preguntas siguientes:

Marque con un ‘/la respuesta que cons:dere conveniente.

e e IR 7] [ Edad
Mascw.i-rﬁ | | Fememno | . DlvorC|ado | | Otro | 3{;)
i | I.I | i
|
Nombre deltrérﬁnt'"“v s /b ) el R s x
.| Dependencia. 'l WMunicipion || =~ \\A\ \ A
__ ;Con que frecuencia utiliza los serwclosi‘d  estadependencia? |
Mucho | | Poco | [ Ocasionalmente [ [ Primeravez |
El servidor publico:
A ) AT RS el | | { |
“|IVI.|Gr| i |Excnlantc| I “ Buuno Mot -De,ﬂ:idnto. res:n‘r:s‘ta
1.- Concluyd su tramite de manera: ‘ Eficacia ~
2.- ;Le atendiod con rapidez y eficiencia? | Aoty | | Eficiencia ] =
3.- ¢Se condujo conforme a los requisitos establecidos y ‘Le‘ga"daa
conforme a derecho? I i
4.- (Dominaba el tema porel que fue consultado, tomando la gt
iniciativa para servirlo?: -
5.- La claridad en la informacidn que le fue otorgada fue: 1y |l Fepdicpnes P
-
6.- ;Se dirigi6 a usted con respeto y amabilidad? Respeto A No
7.~ ¢Se condujo con honestidad? A5 Honestidad ,@I_—— No
8.- ¢Se condujo con imparcialidad, sin discriminacion 6 o
4 ) ] I imparcialidad ~St No
referencia alquna?
9.- ¢Actud de forma institucional, como funcionario Lealtad a la
i 4 Institucion - Si No
comprometido con su trabajo? i
10.- ;Se le solicito algo a cambio para agilizar el servicio o de la Honradez e Si e
realizacion de algUn tramite? (En econémico o especie) Intiqridad
11.- ;Conocia previamente los requisitos necesarios para realizar . /
e Transparencia | No
el tramite? '

_escucha palabra ’“sem'dor
; , i \
en que palabra pnensa’ i

pubhco”, ‘

COMENTARIOS

De antemano, muchas gracias por su colaboracion.



