
·.
-

REPORTE DE AVANCE TRIMESTRAL DEL
PROGRAMA DE TRABAJO DE ADMINISTRACiÓN DE RIESGOS (PTAR)

Reporte: 1* Trimestre
Periodo: Enero-Marzo 2022

FUNDAMENTO NORMATIVO

Con fundamento en el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno, en el Manual Administrativo de aplicación estatal que establece las disposiciones en materia de
Control Interno y de conformidad a las facultades conferidas a la Unidad Especilizada de Control Interno, a continuación se presenta el reporte trimestral de acciones en materia de
Administración de Riesgos en (Nombre de la dependencia u organismo)

ALCANCE

El presente reporte, incluye el esta tus de las actividades comprometidas, con base en la ejecución del Programa de Trabajo de Administración de Riesgos de (Nombre de la
dependencia u organismo) correspondiente al trimestre que abarca del ( mes- mes (año en curso))

Este documento tiene como finalidad informar al (Nombre y cargo del Titular), sobre el avance en el cumplimiento del Programa de Trabajo de Administración de Riesgos, derivado
como resultado del análisis del mapa de riesgos realizado por los responsables e integrado por la Unidad Especializada de Control Interno, considerando:

CONTENIDO

a) Objetivos Estratégicos
b) Objetivos Directivos; y
c) Objetivos Operativos.

El presente reporte incluye:

Avance Global del Programa de Trabajo de Administración de Riesgos

11. Acciones del Programa de Trabajo de Administración de Riesgos comprometidas en el (No. de Trimestre)

al Concluidas

b) No concluidas

11I. Principales problemáticas presentadas y propuestas de solución

IV. Conclusión general del avan global "
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1. AVANCE GLOBAL DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

TRIMESTRES RESULTADO
ACUMULADO

Acciones Programadas en el Trimestre 5 13 1 40 59
Acciones Concluidas (Correspondientes al Trimestre) 3 3
Acciones Sin avance (Correspondientes al Trimestre) O O
Acciones En proceso (Correspondientes al Trimestre) 2 2
Acciones Concluidas (Correspondiente a Trimestres anteriores) O O
TOTAL DE ACCIONES DEL PTAR 59 59 59 59 61
% DE AVANCE TRIMESTRAl 60% 0% 0"" 0%
% DE AVANCE ACUMULADO 5% 5% 0"" 0% 5%

11. ACOONES DEl ~OGRAMA DE ADMINISTRACIÓN DE RiESGOS l"TlUMESTRE

Al Acciones comprometidas con la implementación del Programa de Trabajo deAdministración de Riesgos concluidos en el I" Trimestre:

Trimemed.
refe,.ndr.

No PromoYl!t y dar seguimiento la Reducido personal pina dar seguimiento en ~ dependencias V

implementación de SislemitS de Control Interno entidades

Institudonal basados en d Modelo Estatal del
Marco Integrildo de ccouor Interno, en l;¡s

dependencias y entidades paraesteteres.

No.. acdón

Plólnteól/ la posibilidild de contlilUtc:lón Y niveliKión de cenecs enviados con informiKión solicltildil poi el

sueldo de personal Coo/dinildor aeneret pera el plólnteilmlento de niveliKión

y ccntratecíén en su CilSO

Cambios de eNaces para coordinar la entrega de la w,'ormación
No Coordinar la lrtegladón Y actuaIzación del

expediente electrÓOlcocon los trámites y
servicios ofreadol. por el estado Y sus municipios

en el portal Regtt.tro Trimites retys

rs Directorio y oficios pólról desillniKión ee eetsces de

Trólmltes

SoIicltill meeente ordo se de cumplimiento por parte de

Ia$ entidilde<; iI La normiltividild con respecto óllos sctos de

fntreg¡¡.Rec~1ón

Evidenclil del envio de oficio iI ent~ (por milil)33

B) Acciones comprometidas con la implementación del Programa de Trabajo deAdministración de Riesgos NO concluidas en eí l" Trimestre ~

No." acd6n

re

Amón ComprometicM Porc.ntltI. Jl,t$tlfkadón vnkl.1\ChI de .".nce TrifMnt.d.
Av.1tCl r."'reMÜ

Pilrticip.ción conforme ulendilrlo de

"'" Asistencia¡ST lilllVcocoors (Notificildos)

PrI)lTlOYef la capacitación en el Dipb'n.ado

"'"
Reporte de evaoce por el E·leilllnning con 4404

'ólllV
de COftrollnteroo I la UECI p.¡rticip;lOtes

PrCll1'lDYef la capaeiaci6n en el OtpIom.aoo
R~te de AVilnce por el E·leamnln, con 4404

de Controllntemo a todo el personal • 30% lallV
traves de la RED p.¡rticipólntes

PrCll1'lDYef la capacitaaón en el OIpIom.ado gecerte de AVólnce poi el E-leatnninl con 4404
de Control WUmo a lodo el personal a 30% •• IV

~deIaRED p¡¡rtkiPilfltes

Dar segumierioólla ~deI
60% Se encueetra en f_ de proeu~ defuncionólmiento I¡¡III

SSECOE para la transfetencia Y apIcación

GenerI una campaña de difU5i6n de Wc.a
30%

Envio de propuesta de Tripode Y artel a Comuniudón
'ólllV

elntegridacl Socióll

Dar seguimiento a que los Comités de etice
nvoIucren la figura ciudadana en el Comité 30% Difuslon de Normatividitd en portóll y ilSesOrlól a CE lallV

deéticól

PrOlTlO\let la capacitación en el DlpIom,ado
Reporte de Avance por el E·lea/nning con 4404

de Controllnteroo a todo el personal a 30% reuv
través de la RED.

parüctpantes

Revisar la información recibidoa y con base
30% Estadhttca de InformiIClónde PTAR t env

11 esto realiza/ seguimientos

Seguimiento periódico óI travH de 106

30% ActualiliICión de 347 solicitudes t euvenlaces de TrimitesyServici05

Solicitud de cursos y 'tIir:t@oconferenciasa

"'" Imjgenes de videoconferencb y listilS de aslstenc~ .V
dependenc~ y entidóldes.

"",orl.r so , .",,,,,,,, •• ..saravl

de oficio, correo ~ronlco o bmad.il "" Corr@OSenv~yprogrólmasreci~ IV

' •••••00 ••

/'I.~pólracomp!'iloesonwarey

UlpólCitóICion al ~onal en nuevas •.. La iKtivid.ld inicW el2do. Trimestre I óll IV

o ~

Úlp;Kit;lcion de nuevas tecnolil~ al

""
LaólCtivid.ldiniclilel2do. Trimestre I al IV

~onal

Entrev!staconequejoso. "" Reporte de atención .V

Seguimiento a la captura de las Denuncias. "" Reporte del Sistema

Aplicando puntualmente la normatividild

"" Reporte de Investlgaclont'$ .V
establecida.

Ijevando un seguimiento puntual del

"" Reporte de InvestlgolClones IV
expediente.

Establecer un medio de comunicolCión

eensrante con los eníeces de 1;1oSentidades

"" ActólS de Entreca Recepción '-IV
p¡¡ra p.¡rticipólr en los eetcs protocolarios

de Entregól-Recepción

Implementar un procedimiento (formólto) "'" El formato est~ esublecldo, el ~ corresponde 011 avólnce

de Supervisión paról el Reclstro que en audltorías de supervisión de obra

concentre la informóldón de todólS lóIS

auditorlóls y que arroje un óln~lisls glo~

Se soicitól al ~rea de Sistemas "'" Al mes de abril no ha presentado faHóIS el $istema .V
mantenimiento al SIGA

hita de compromiso por parte de los Tltulart'$
No Promover y dar seguimiento Ia

implement<tCióndeSistemilSdeControllnternof----------------+---+---------+---+-------------+------1

Institucional basados en el Modelo Esuul del ~~Ide cc:ntinuidad por cambios frecuentes en personal de la

Mólrco Integrado de Control Interno, en Ia$

dependencias y entklades pólr.lestóltales. ~ e invoII.rcr.tmte en el lema de Control....~
o mpu arunacullura""".nnocon.ruo,.a

través de ceocescs de Aut~ólluadón de No se compt'endan los c.onceptos ÓI! la auloevaIuact5n
ontr in n alam~a~ ,b<

No Dlseñólr y coordinill la apic.;Kión del

Programa de Integridild que fomente una

cultura de étic.a públic.a en IH dependendólS Y

entidades paraestatales_

No Establecer esquemas partrcip<tivos que
fortalezcan laetice pUblica de la Administración

PúblicaEstatai.

No e5tA'1 Establecidos los esquemas Y obtetivos claros de--Oesconocimiento e involucramiento en el tema de Riesgos Y
metodologlaNo Impulsar la localización de actividades o

funciorles de riesgo dentro del quehacer de la
adminlstraclónp(Jblica. No In-..oluctllmiento de las personas adecuadas en el análisis de,-

No Coordinar la Integración y actualización del
eXpediente electrónico con los trámites y

seMcios ofrecid05 oor ell"$ladov sus ~

No se asegure la constante actualización de información de
tr<WT1ites

Nocapaocitaren linea
No so4k:itar cursos/videoconfetenclas a dependenc~ y

entldóldes

1'10 I:lóJlJOIar rngM;;KJl;lres mensuaoe. en

sea;uimiento del cumplimiento de los PIC
No recibH evkIenc~ de las cap.acltóIClones feóllilóldas ee las

dependenc.~ yentidóldes

12

13

14

te

17

II

No ólctlJólliur ó modernilar en su caso, los

servicios que se ofrecen a lóI ciudad.ilnlil.
23

No iKtualizar 6 modemlzólr en su caso, kIs

servicios que se ofrecen a la ciudóldólnlil.
No se Cuentól con herrólmient~ tecnolotias (softwau~) ••

No dólr tr.mlte a las denuncias recibidas a

través de los destinos medios de capt<tCfón.

Que la denunclól no cuente con la información o elementos

necesarios pera p!'oceder con la misma.
28

Que el slstemil de capteoen de denuncias se interumpa 29

JO

o ar tr rnne as asuconcusron e as

investigaciones administrativas inrtadas por
Que por determinación Judicial o adminlstratlv¡sesuspenda la

investigación.

Que lóI ilutoridad investigadora no conclUYil en teímpo la

inve!itiaación.
31

No vigilólr y ólCompólñar en todos los procesos de

Entrega-Recepción de las [)ept!ndencias y

Entidades de lóI AdministrolCión Públiu Estillal

(u¡¡ndo existan fallas en los medios electrónicos p.¡ra las

reunionesvirtu¡¡les

No !leYóll a ubo olCdones de Supervisión de Que no se ~ iKiIbo el prOlrólmól de óludltorlóls de supervisión

Obra PUblica rea:istrados en el SliP del ejerckio de obról pública

de jcs recursos públicos en función de la

AOrmóltlltídóldapllcólble

,.

Que el Si5:tema Integral de Inv~ión Püblicól (SliP) presente

fólllas en su sistema

No lIrYólr óI cabo acciones de Supervisión de

Obra PúbMca legistrados en el SliP del ejercicio

de los recursos públicos en función de la

normatividacl apliuble



No lleva, a cabo acciones de 5upet'v~ión ~ No cceccee la situación actual de lolS OblolS p(JblicolS en p-ccesc

Obra Pública registrados en el SliP del ejercicio

delos,ecurSOSpUblicosenfunción~La

normiltividadaplicab4e

IV

Cumpli, con los tiempos leaales

No llevar a cabo acdones de Su~rv~ión de Que el Sistema (BESOP) presente f¡llas y/o anomalías en su

Obra Públiu resistrados en el SliP del ejercicio operecsén

de los recursos públicos en función de la

normatividad aplicable

40

Notifica, de confo,mid¡d con la tGRA

se han realizado 40 auditOfíolS de supervisión de oblil

tomadas del SliP

"', El sistema no ha presentado fallas y se ha dado olSistenci¡ a

7 entidades

No da, cumplimiento a las actividades No Inclusión en el PA.F 2022

establecidas en el Pfograma anual de trabajo

celebradc ccn la Secr erarla de la Función

Pública

No du cumplimiento a lolS actividades No inclusión en el PAF 2022

estilblecidolS en el prog,ama anual deuabaJo

celebrado con La Secretaria de la Función

Pública

41 Implementar en el seguimientoycontrol

del sistema BESOP, para su cumplimiento,

esescrtas a través de teléfono, correo

eleClfónkoypresenclal

'0% Se encuentra filmado el PAF 2022 v se apeuuraron las

auditorla5 de acuerdo a lo programado

NO dar cumplimiento a lolS actividades No Inclusión en el PAF 2022

establecidas en el PfOlrama anual de trabajo

cejebradc con la Secretaria de la Función

Pública

41 s.olicitar a liI 5ecletalla de La función

Pública la Inclusión de actividades en el

Programa Anual de Fiscalización (PAF)

2022

'0% El documento est~ gene,ado

No da! cumplimiento alz> actlY~ No inclusión en el PAr 2022

establecidas en el Pfoglama ¡nual de trabaje

celebfadocon la Secretaria de la Función

Pública

43 Generar el documento que contenga el

p,ogramaanualdeaudito,lolSdirectolS

33% Se está dando seguimiento alolS cbservecscnes de,ivadas

de auditorias de la Secretaria de la Función Pública.

audltorlas directolS y audilorlas de supervisón de OblolS

No dar cumplimiento a 1<n actividades No Inclusión en el PAF 2022

estabje(idolS en el programa anual de l' abajo

celebrado con la Secretalla de la Función

Pública

" Crear el programa de seguimiento pa,a

solventar observaciones de ejelcfclos

anterio,es

Se entregó el material a la Secletarla Iécnka para Iniciar La

capatitación en mayo. A la fecha se impartió el curso scbee

el fondo FISE a los 38 ccnuatcres municipales del Estado

'0% Se encuentra en proceso de el¡bolación

No coordinar el trabajo de los ebservatoejcs

ciudadnos

Que la dependencia de gobierno no tenga apeltura en

participal

Que los observadofefi ciudctdanos no se interese por particlpar

45 Diseñar el prog,amade Capacitación para

aplicaclóndelecul$osl~ales

se ha realizado la coordinación con 10$ enlaces

responsables de las áreas donde se van a establecer los

observatcrjos ciudadanos

Manual de procedimientos

Que los cosetvaocres ciudadanos no apliquen adecuadamente

las encuestas de salida

46 Elaborar oficios a tos municipios y

dependencias para ~olicital a las entidades

la cadicación de los recursos federales del

ejerCiclopresupuestal2022

Se aplicar;!in las encuestes cuando se lleven a cabo lolS

jornadolS universitaliolS

No establecer espacios que ~rmitan la

participación de la Sociedad Civil

Falta de difusión de 10$ oblervatorlos ciudadanos que se

lmplementan en el Estado

No contar con espacios en Las dependenctss de gobierne que

permil:an la participatión ciudadana

Elaborar oficios de notificación a los

til:ulares de tas dependencias para iniciar

los tlabaJos con 10$ observatorios

ciudadanos

Oalaconocetelconvenior •. lMdoconla
secretatiadeeduciK:lonKtatal

49 Capatital a los estudiantes como

observadores tiudadanos y pi"ogramar el

acompañamiento por parte del personal

de la DPCyCS pata La aplicación de las

Se publicó La convocatoria en lap.igina decont'aloria

social

0% En crccesc ta coordinación para establecer los espacios

care jos cbservatcrjcs

NO Llevar a cabo acciones pala establecer Que las lIutituclones de educación media y superio, no se

espatlos de cola bol ación pafllla promoción y cumplan con lo esttputado en el convenio de colaboración

difusión de La contralolLa social

so Publicación de la convocatoria en La ~gina

decontralorlasocialyre-unlonesconOSC

0% Pendiente debido a eeccnuerse en proceso la

modificación de la estructura org;!inica de la SubsKretaría

de Educación Media y Supe,lor

NO darle seguimiento a la fomentación del Fall.a de Información de las decenoeeoes y entidades para

cumplimiento de las disposidones que apliquen mantener actualizado el Registro Único de Servidores Públicos

en matt'lia de adquisiciones y cont'ataclones de de Entidades rederatiYas (RUSPEF)

obra publica

51 Establecer coordinación con los til:ulales

~ lolS ~ndenci.JS de gobiefno que

prestan un selvicio a La sociedad

Actualmente, la Coordinación Genelal de Innovación

Gubemamental está desalfollando el nuevo apartado para

los archivos del RUSPH en la P-igina de la SEFIRC

Que se presenten fallas Iknicas del sistema de Información
pala expedif certrr.cados de aptitud de proveeóOl'es y contrabstas

en tiempo Y forma

52 Validal el convenio de colabo,ación pala la

Plestación del servicio social institucionill

con La S«reurla de Educación del Estado

memor6ndums

Falta de recursos económicos y vehiculares para lIev.tf a cabo
YefiflCaCión Y ubicación fisica de personas y empresas de los

padrones de proveedores y contratistas

Falla de cobertura de 100'110de eventos para asistir a diferentes
etapas de proc.edmientos de contratación llevadas a cabo por Los

entesejecutore5

MonitoreallosarchiYosenelPortalde

Transparencia para detectar cambios en la

estluctura orgánica de la5 dependencias y

entidades

" Insistir ante la Dirección General de

infoflnática para conoouar con el tlesafl.
correcto del SIStema para su cone1usi6n

"'" Ofbos. memorándums

No se resueNa de conformidad con La lGRA Cumpli,con los tiempos legaies

. : :').::

ss Dar segLWl"Iierro I las soIictudes de

recursos r.nanciefos y de ,ecursos
materiales

Solicitudes de vehículos

En el primer trimestre se emitiefOn 34 AcUeldos de

Admisión .

No se resueva de conformidad con la lGRA Cumplir con los tiempos legales

1-1'0'

Nc se resueNa de conformidad con la lGRA

IV.CONCLUSIÓN GENERAL DEL AVANCE GLOBAL:

Realizar tramite oportuno de recursos
rnalerllles

" Emitir los eccerocs respectivos.

25% Serealilllronlosemplazamientos.Llevar a cabo los emplazamientos en

tiempo de conformid<td con La lGRA

59 25% Se notificaron a la5 partes.


