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. INTRODUCCION

Con fundamento en el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI) y en el
Manual de Administrativo de Aplicacion de las disposiciones en materia de control interno, asf
como parte del compromiso adquirido por el Colegio de Bachilleres de Coahuila (COBAC),
para la implementacion del Sistema de Control Interno Institucional, la Secretaria de
Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas en coordinacion con la Unidad Especializada de Control
Interno (UECI), llevaron a cabo el proceso de Autoevaluacion de Control Interno.

El proceso de autoevaluacién, permite realizar una comparacion de la percepcién del personal
respecto al desempefio de la Institucién en referencia a los cinco componentes (Ambiente de
Control, Administracion de Riesgos, Actividades de Control, Informacién y Comunicacion,
Supervision y Mejora) y los 17 principios que establece el Modelo Estatal del Marco Integrado
de Control Interno (MEMICI).
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Los resultados que de esta se deriven, servirdn como punto de partida para determinar las
acciones necesarias a implementar en la Institucion e integrar el Programa de Trabajo de Control
Interno (PTCI), permitiendo asi la mejora continua.
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Il. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

La autoevaluacién de control interno efectuada en el Colegio de Bachilleres de Coahuila
(COBAC), se realizdé el dia 23 de noviembre de 2024 a través del Sistema de Evaluacién del
Control Interno (SECI), con la participacidn de 158 servidores publicos de los Niveles Estratégico,
Directivo y Operativo, utilizando como referencia técnica el Modelo Estatal del Marco Integrado de
Control Interno (MEMICI) y las mejores practicas en la materia.

La participacion activa de los funcionarios y empleados posibilitd realizar el proceso de
autoevaluacién en cada uno de los componentes, dando cumplimiento al 100 % de la muestra
requerida del personal como se menciona a continuacion:

Nivel Total Concluidas
Estratégico 1 2
Directivo 28 31
Operativo 125 125

Al realizar la autoevaluacién del control interno se consideraron las actividades
desarrolladas en relacién a los siguientes componentes:

>

K/
*

Ambiente de Control

D)

X/
°

Administracién de Riesgos

X/

s Actividades de Control

>

K/
*

Informacion y Comunicacion

D)

X4

% Supervision
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Para la comprensién del proceso de autoevaluacion, la Secretaria de Fiscalizacién y Rendicién de
Cuentas, realizé una sesion informativa el 28 de octubre 2024, con los miembros de la Unidad
Especializada de Control Interno para la difusién sobre el proceso a seguir, ademas de presentar
el Sistema de Evaluacién de Control Interno (SECI), el método para calificar y valorar las respuestas
por cada componente.

Asi mismo, la Unidad Especializada de Control Interno(UECI), realizé la difusién del proceso de
Autoevaluacion de Control Interno al personal del Colegio de Bachilleres de Coahuila (COBAC),
explicando la Plataforma electrénica del Sistema de Evaluacién de Control Interno (SECI), vy
entregando las claves de acceso, asignadas por nivel de responsabilidad. Durante la sesion, se hizo
hincapié a que éste es un proceso anénimo, que permite obtener informacién para la mejora
continua institucional.

Los comentarios y propuestas de mejora presentadas se realizaron en forma directa por los
participantes. Las calificaciones obtenidas, las propuestas de mejora y recomendaciones son
importantes para actualizar y mejorar el disefio, la aplicacion y el funcionamiento del control interno
del Colegio de Bachilleres de Coahuila (COBAC),dichos resultados se detallan en el siguiente
capitulo.
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El proceso de autoevaluacion implica una comparacion de la propia institucién con respecto al
Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI), el cual provee criterios para evaluar
el disefio, implementacion y la eficacia operativa del control interno, por lo que la evidencia que
respalde los resultados de cada uno de los componentes, debe estar disponible en todo momento

para su verificacion.

A. CALIFICACION GLOBAL DEL CONTROL INTERNO

Los resultados globales del proceso de autoevaluacion del Control Interno aplicado en el Colegio
de Bachilleres de Coahuila (COBAC), corresponden a las autoevaluaciones de 158 servidores
publicos de los Niveles Estratégico, Directivo y Operativo.

Componente Grac.lo .de Calificacion
Cumplimiento

Ambiente de Control 87.78 % Muy Buena
Administraciéon de Riesgos 86.76 % Muy Buena
Actividades de Control 86.64 % Muy Buena
Informacién y Comunicacion 87.16 % Muy Buena
Supervisién 87.73 % Muy Buena
TOTAL 87.21% Muy Buena
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La calificacion global del (la) Colegio de Bachilleres de Coahuila (COBAC), (COBAC), se valord
con 87.21 % calificado como "Muy Buena", por arriba del nivel minimo aceptable que es 60%, el cual
es susceptible de mejoras.

Aspectos destacables:
e El componente Ambiente de Control (Mas Alto) fue calificado como " Muy Buena
representa el 87.78% de la valoracion.

n

Y

e Por otro lado, el componente Actividades de Control (Mas Bajo) fue calificado como "Muy
Buena"y representa el 86.64%

Nota: Los resultados por principio de control se detallan en el siguiente capitulo.

B. RESULTADOS POR COMPONENTE Y POR PRINCIPIO DE CONTROL

Los componentes del control interno representan el nivel mas alto en la jerarquia del Modelo Estatal
del Marco Integrado de Control Interno, los cuales deben ser disefiados e implementados

adecuadamente y deben operar en conjunto y de manera sistémica, para que el control interno sea
apropiado.
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Los cinco componentes de control interno son:

o Ambiente de Control. Es la base del control interno. Proporciona disciplina y estructura para
apoyar al personal en la consecucién de los objetivos institucionales.

e Administracién de Riesgos. Es el proceso que evalla los riesgos a los que se enfrenta la

institucion en la procuracion de cumplimiento de sus objetivos. Esta evaluacion provee las
bases para identificar los riesgos, analizarlos, catalogarlos, priorizarlos y desarrollar
respuestas que mitiguen su impacto en caso de materializacion, incluyendo los riesgos de
corrupcion.
Actividades de Control. Son aquellas acciones establecidas, a través de politicas vy
procedimientos, por los responsables de las unidades administrativas para alcanzar los
objetivos institucionales y responder a sus riesgos asociados, incluidos los de corrupcion y
los de sistemas de informacion.

e Informaciény Comunicacion. Es la informacion de calidad que la administracién y los demas
servidores publicos generan, obtienen, utilizan y comunican para respaldar el sistema de
control interno y dar cumplimiento a su mandato legal.

e Supervisién. Son las actividades establecidas y operadas por las unidades especificas que

el Titular ha designado, con la finalidad de mejorar de manera continua al control interno
mediante una vigilancia y evaluacion periddicas a su eficacia, eficiencia y economia. La
supervision es responsabilidad de la Administracion en cada uno de los procesos que
realiza, y se apoya, por lo general, en unidades especificas para llevarla a cabo. Las
Entidades Fiscalizadoras Superiores y otros revisores externos proporcionan una
supervision adicional cuando revisan el control interno de la institucion, ya sea a nivel
institucion, division, unidad administrativa o funcion.
La supervision contribuye a la optimizacidon permanente del control interno y, por lo tanto, a
la calidad en el desempefio de las operaciones, la salvaguarda de los recursos publicos, la
prevencion de la corrupcion, la oportuna resolucion de los hallazgos de auditoria y de otras
revisiones, asi como a la idoneidad y suficiencia de los controles implementados.

Asi mismo, los 17 principios del Modelo, respaldan el disefio, implementacién y operacion de los
componentes asociados de control interno y representan los requerimientos necesarios para
establecer un control interno apropiado, es decir, eficaz, eficiente, econdémico y suficiente conforme
a la naturaleza, tamafio, disposiciones juridicas y mandato de la institucion.

Conforme al Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI), a continuacion, se
muestra una tabla con los resultados por componente, asi como por cada uno de los 17 principios
que lo integran, donde se observa que los porcentajes de cumplimiento van de 84.39 % - 88.55 %
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TABLA DE GRADO DE CUMPLIMIENTO

.. Grado de e
Componentes y Principios de Control L. Calificacion
Cumplimiento

Ambiente de control 87.78 % Muy Buena
1 Mostrar actitud de respaldo y compromiso 88.42 % Muy Buena
2 Ejercer la responsabilidad de vigilancia 87.94 % Muy Buena
3 Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad 88.55 % Muy Buena
4 Demostrar compromiso con la competencia profesional 87.5% Muy Buena
5 Establecer una estructura para el reforzamiento de la rendicién de cuentas 86.49 % Muy Buena
Administracion de riesgos 86.76 % Muy Buena
6 Definir objetivos 87.85% Muy Buena
7 Identificar, analizar y responder a los riesgos 87.05 % Muy Buena
8 Considerar el riesgo de corrupcion 84.39% Muy Buena
9 |dentificar, analizar y responder al cambio 87.77 % Muy Buena
Actividades de control Muy Buena
10 Disefiar actividades de control 87.4% Muy Buena
11 Disefiar actividades para los sistemas de informacién 85.27 % Muy Buena
12 Implementar actividades de control 87.24% Muy Buena
Informacién y comunicacion Muy Buena
13 Usar informacién de calidad 86.75 % Muy Buena
14 Comunicar internamente 86.89 % Muy Buena
15 Comunicar externamente 87.84 % Muy Buena
Supervisién Muy Buena
16 Realizar actividades de supervisién 88.33% Muy Buena
17 Evaluar problemas y corregir las deficiencias 87.12% Muy Buena
Total 87.21% Muy Buena
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C. RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO POR NIVEL DE RESPONSABILIDAD

El control interno se establece al interior de la institucion como una parte de la estructura
organizacional para ayudar al Titular, a la Administracion y al resto de los servidores publicos a
alcanzar los objetivos institucionales de manera permanente en sus operaciones.

Dentro de la estructura del Colegio de Bachilleres de Coahuila (COBAC), existen niveles muy claros

de responsabilidad soportados con una estructura orgénica, los cuales desde sus distintos ambitos
contribuyen al Control Interno Institucional.

Donde:

ESTRATEGICO: Lograr la misidn, visidn, objetivos
¥ metas institucionales.

DIRECTIVO: Que la operaciion de los procesos y

programas se realice correctamente.

OPERATIVO: OQue las accionesy tareas requeridas
enh los distintos procesos se ejecuten de manera

Todo el personal de la institucién es responsable de que existan controles adecuados y suficientes
para el desempefio de sus funciones especificas, los cuales contribuyen al logro eficaz y eficiente
de sus objetivos, de acuerdo con el Modelo establecido.

Ademads de contar con la:

. Unidad Especializada de Control Interno (UECI), designada por el Titular de la
Institucion para promover y dar seguimiento a la implementacion del Sistema de
Control Interno Institucional, v;

° Comité de Control y Desempeiio Institucional (COCODI), integrado por la alta
direccion, asi como por el érgano Interno de Control (OIC), para analizar los resultados
de tal manera que se tomen acciones y decisiones oportunas para asegurar el
cumplimiento de los objetivos.
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Y otras unidades especializadas como:

. Comité de Etica (CE), impulsado para coordinar al interior de la institucién, acciones
encaminadas a fortalecer la ética publica, correspondiendo a la confianza ciudadana,
Este estd integrado por el presidente (Coordinador(a) Administrativo(a), un Secretario
(a) Técnico(a), un representante electo de cada area, Asesores (OIC y Juridico) y en su
€aso un representante ciudadano.

° Demas unidades de especializadas y comités que la Institucién determine necesarios

100

a0+

g0

o+

B0+

a0

40

304

204

104

Nivel Niwvel Nive
Estrategico Diractiva Operativa

ENCUESTAS

El nivel de responsabilidad valorado con mayor grado de cumplimiento fue el "NIVEL
ESTRATEGICQO" con el 91.88 %, mientras que la calificacion menor correspondié al nivel "NIVEL
OPERATIVO" con el 86.84 %.

IV. PROPUESTAS
Dentro del proceso de autoevaluacion, los servidores publicos de los diferentes niveles, realizaron

propuestas para dar cumplimiento a cada uno de los Elementos del Control Interno y que se
mencionan a continuacion.
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A. NIVEL ESTRATEGICO

AMBIENTE DE CONTROL
e Supervisidon mensual en asistencia y trabajo dentro del aula de los docentes y
responsables
e  Tutorial presencial a los ciudadanos

B. NIVEL DIRECTIVO

AMBIENTE DE CONTROL

e Actualizar regularmente la estructura organica.

e Analisis de los resultados obtenidos y evaluar la pertinencia de la propuesta

e Aplicar encuestas de mejora para hacer diagndstico del clima laboral-director

e Conferencias sobre como funciona el cerebro, conferencias sobre administracién y derechos
docentes impartidas por el director general de la institucién.

e Cuenta con un manual de procedimientos de cada una de las areas, estableciendo los
lineamientos a seguir.

e Dar seguimiento a las estrategias y evaluar su eficiencia

e  Definir como medir el proceso de mejora en cada plantel

e El comité de control interno sesiona regularmente evaluando las deficiencias y debilidades y
reporta al titular las acciones a implementar para su correccién y seguimiento.

e El comité de ética cada que sesiona evalla los resultados de los programas existentes y
propone acciones de mejora.

e El comité de ética cada que sesiona trimestralmente, evalla los resultados de los programas
existentes y propone acciones de mejora .

e El comité de ética cada vez que sesiona evalla los resultados de los programas existentes y
propone acciones de mejora

e Eldepartamento de Rh de la direccién general del colegio de bachilleres son los responsables
de las acciones de mejora y de ejecutarlas.

e El director general del COBAC es la maxima autoridad en el comité de control interno y es el
que traza los planes y acciones a seguir en el comité.

e El manual de organizacién se describe el puesto y las funciones del mismo. La estructura
organica se actualiza regularmente.

e Elaboracién de un instrumento de seleccion de personal por el director general de la
institucién

e En base al perfil y funciones establecidos en el manual de organizacién el superior jerdrquico
evalla el cumplimiento de sus actividades en el drea de su competencia, la capacitacién se
lleva a cabo segun las necesidades de la cada area.

e En el comité de control interno existe un coordinador un enlace y un administrador de riesgos
los cuales son responsables de laimplementacién del programa de trabajo del control interno,
la estructura organica se actualiza regularmente.

e  Existe un comité de compras que regula los mecanismos de las adquisiciones del organismo.
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e  Existe un comité de control interno en donde el director general, un coordinador es un enlace
y un administrador de riesgos los cuales son responsables de la implementacién de trabajo
de control interno.

e  Existe un padrén de proveedores autorizado por el gobierno.

e Existen mecanismos de licitacidén para la adquisicidén de ciertos bienes y valor de los mismos.

e  Existen politicas de operacién

e Hay reuniones trimestrales con la junta directiva el cual es el maximo érgano de la institucion
en el cual se manejan propuestas y resultados del control interno.

e Indicadores de desempefio que se presenten regularmente por los académicos y
administrativos

e Lacapacitacion se lleva a cabo segln las necesidades del drea y con autorizacién del personal
directivo.

e La contratacion del personal docente se hace a través de los lineamientos que establece la
ley general del servicio profesional docente y las convocatorias establecidas capacitacion se
lleva a cabo segun las necesidades del drea y con autorizacion

e La estructura organizacional se actualiza regularmente en el manual de organizacién, se
presentan indicadores de desempefio regularmente, tanto académicos como administrativos,

e Llevar a cabo capacitaciéon dependiendo de las necesidades del drea a cargo del personal
directivo.

e Los incentivos que se manejan en el organismo para el personal docente son los que marca
la ley general del servicio profesional docente.

e Motivar a los docentes que cumplan con capacitaciones

e Platicas sobre el uso de valores a nivel profesional, impartida por el director general de la
institucién

e Programa anual de trabajo que se revise mensualmente por control interno

e  promover-compartir el uso del buzén de quejas y sugerencias-director

e Propuesta: actualizar manuales de procedimientos, y de organizacién, periddicamente
responsable: director general

e  Propuesta: comunicar periédicamente al personal las funciones que derivan de su puesto y
su responsabilidad responsable: director

e  Propuesta: cursos de capacitacidon para el personal administrativo y de apoyo responsable:
director

e  Propuesta: supervision continua del programa de promocién de la integridad responsable:
director

e Reforzar la promocién del buzén de sugerencias y hacer mas continuas las encuestas del
clima laboral.

e  Revisar periddicamente el funcionamiento de la implementacién del programa

e Revisar periédicamente el reglamento y el manual para evaluar su pertinencia

e Revisidn y actualizacién del manual de organizacién, en caso de ser necesario

e Se presentan indicadores de desempefio regularmente tanto académicos como
administrativos y existe una estructura orgdnica.

e Seguir informando de la estructura organica y reglamentos a las autoridades de cada plantel
para ir mejorando
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e  Seguir llevando a cabo el control interno e ir mejordndolo para detectar a tiempo deficiencias

e  Seguir mejorando identificando las necesidades que van existiendo

e Taller de uso de Excel

e Talleres de autoestima y amor propio, excursiones con objetivo académico, encuentros
deportivos y académicos, platicas sobre valore, etc.

ADMINISTRACION DE RIESGOS

e Carta compromiso del cédigo de ética firmada por todos los trabajadores del COBAC.

e Crearindicadores de gestidon e indicadores académicos que se presenten por la junta directiva
por administrativos

e Curso de mediacién que permita reconocer cada uno de los términos mencionados con
anterioridad e impartido por instituciones correspondientes

e Difusiéon de la informacién a los trabajadores

e EI COBAC cuenta con un programa de administracién de riesgos

e El comité de control interno analiza los posibles riesgos de corrupcién y les da respuesta
mediante diversas acciones para evitar que sucedan.

e El comité de control interno se reldne periédicamente para elaborar una planeacién en los
cambios necesarios.

e Elaboracién de carteles realizados por los alumnos de cada platel

e Elaboracién de reglamentos con la ayuda de los padres de familia

o En el COBAC existe un plan de austeridad y ahorro para evitar el desperdicio de recursos
publicos.

e Existe un reporte de control y existen auditorias externas que revisan todos los procesos y el
buen manejo de presupuesto.

e Existen indicadores de gestidn e indicadores académicos que se presentan trimestralmente
alajunta

e Existen indicadores de gestion e indicadores académicos que se presentan trimestralmente
a la junta directiva.

e Hacer del conocimiento a todos los trabajadores involucrados sobre los programas y objetivos
establecidos

e Hacer una planeacion previa de cambios que se proponen antes de ejecutarlos

e La direccién general del colegio de bachilleres de Coahuila son los responsables de las
propuestas de acciones de mejora y de ejecutarlas.

e La direccion general del colegio de bachilleres de Coahuila son los responsables de las
propuestas de acciones de mejora y los responsables de ejecutarlas.

e Ladireccién general del colegio de bachilleres de Coahuila, asi como las direcciones de cada
plantel.

e La direccién general del colegio de bachilleres de Coahuila, es el responsable de las
propuestas de acciones de mejora y el responsable de ejecutarlas.

o No dejar de realizar las juntas o reuniones donde se da informacién relevante a cada plantel

e  Programa de administracién de riesgos

e  Propuesta: actualizar la pdgina de internet responsable: director general

Pagina 14 de 40




INFORME DE AUTOEVALUACION DE CONTROL
INTERNO

Control Interno

e Propuesta: analizar los posibles riesgos de corrupcion y establecer estrategias de prevencion
o0 denuncia responsable: director

e Propuesta: comunicar de manera eficaz y periédicamente los objetivos institucionales en la
comunidad educativa

e Propuesta: comunicar de manera periddica y eficaz el manual de procedimientos para los
posibles riesgos que se generen en los diferentes procesos y areas de la institucidén
responsable: director

e Reunidn del comité interno

e Reuniones periddicas para verificar formatos dirigida por el director general de la institucién

e Revisién periddica de los manuales de procedimientos, asi como del programa de
administracion de riesgos para probables mejoras

e Seidentifican los riesgos en los procesos de las diferentes dreas y para controlar estos riesgos
existen manuales de procedimientos de los distintos procesos de las diversas areas.

e  Seguir analizando muy bien los riesgos y comunicar las acciones para evitar situaciones
dentro de los planteles

e  Seguir desarrollando planes de accién

e  Seguir disefiando formatos o actualizandolos para llevar a cabo los diversos procedimientos

e Un programa de administracién de riesgos

e Vigilar que los trabajadores realmente cumplan con lo establecido en los manuales de
organizacién

ACTIVIDADES DE CONTROL

e Control interno de la informacidn requerida y su resultado.

e  Cumplir con las propuestas mensualmente

e Dentro de los procedimientos existen formatos para el cumplimiento del procedimiento,
existen indicadores de desempefio y académicos.

e Diseflo de formatos para que la informacion este en linea y en fisico

e Elaboracién de planificaciones, estrategias y talleres de intervencion, impartidas por
expertos en la materia

e Existe un plan periédico de mantenimiento

e Existe un programa de mantenimiento a los equipos de cOmputo, se solicita al departamento
de informatica la apertura de algun sitio web de acuerdo a sus funciones establecidas, existe
un plan periédico de mantenimiento a los equipos de cémputo.

e Existen indicadores de desempefio y académicos.

e  Gestidn de recursos tecnolégicos por el responsable de la instituciéon

e indicadores académicos y de gestion administrativa.

e Informar a los directivos de los beneficios para adquisicidon y desarrollo de equipos.

e La direccidon general del colegio de bachilleres de Coahuila es responsable de las
propuestas de acciones de mejora y responsable de ejecutarlas.

e La direccion general del colegio de bachilleres de Coahuila, son los encargados de las
propuestas de acciones de mejora y los responsables de ejecutarlas

e Mejorar la difusién para que llegue a todo el personal

e Oficios de requerimiento de informacion internos y externos
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. Propuesta: actualizar el manual de procedimientos y de organizacién, asi como su
pertinencia y aplicacion responsable: director general

. Propuesta: actualizar los perfiles de puesto y sus funciones y comunicarlas al personal, asi
como los incentivos y prestaciones correspondientes responsable: director

. Propuesta: aplicar el programa de adquisicion, desarrollo y mantenimiento de los equipos
de codmputo (tic’s) en las diferentes areas de servicio en la institucién responsable: director
general

. Que exista un programa de mantenimiento a los equipos de computo

. Reforzar el servicio de internet y programa de mantenimiento a los equipos de cémputo.

La direccién general del colegio de bachilleres de Coahuila y la direccién de cada plantel,
son responsables de las propuestas de mejora y responsables de ejecutarlas.

. Resultados de auditorias

. Reuniones de informacién dirigidas por el personal del drea correspondiente

. Revision periddica de manuales y procedimientos para evaluar su pertinencia

. Revision y evaluacion de la pertinencia del manual

. Revisidon y evaluacion periédica de del manual de organizacién y procedimientos

. Se actualiza trimestralmente el manual de procedimientos y el de organizacién.

. Se actualiza trimestralmente el manual de procedimientos, se actualiza trimestralmente el
manual de organizacién.

. Se cuentan con claves de acceso para los diversos sistemas usados en las diferentes areas.

. Se disefien formatos para el cumplimiento de los diversos procedimientos.

. Se elaboran procedimientos de las diversas areas del organismo de acuerdo a las
funciones y actividades.

. Se solicita al departamento de informatica la apertura de algun sitio web de acuerdo a sus
funciones establecidas.

. Seguir innovando con los formatos de llenado de informacién que sean cada vez mas
faciles

. Seguir revisando las politicas y lineamientos de actividades de control

INFORMACION Y COMUNICACION

. Control interno de la informacion, indicadores académicos y de gestion administrativa.

. Curso con un experto para ver las formas de comunicacién y técnicas

. Dar seguimiento a los resultados del andlisis de informacién y realizar los cambios
pertinentes

. Elaboracién de estrategias a través de un curso impartido por un especialista

. En caso de haber propuestas de acciones de mejora la direccidén general del colegio de

bachilleres de Coahuila es el responsable de proponerlas y ejecutarlas y en lo que sea
concerniente, la direccién de cada plantel.

. Existe un buzén de quejas y sugerencias, existe un procedimiento por parte del ICAl en el
cual el pdblico en general puede presentar denuncias en base a la informacién que se
presenta en la pagina de transparencia del organismo.

. Existe un buzdn de quejas y sugerencias.
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. Existe un departamento de evaluacién y seguimiento a la informacién para identificar los
requerimientos de informacion.

. existe un padrén autorizado el cual se puede checar en internet

. Existe un procedimiento por parte del ICAIl en el cual el publico en general puede presentar
denuncias en base a la informaciéon que se presenta en la pagina de transparencia del
organismo.

. existe una pdgina de transparencia en el portal del ICAI en la cual el publico en general
puede checar la informacidn relacionada con el organismo.

. Existen indicadores de gestién y académicos, control interno de la informacién requerida y
su resultado.

. Incrementar indicadores académicos y gestién administrativa

o Mejorar dicha informacion el érea correspondiente

. Mejorar y actualizar dichos manuales de procedimientos constantemente

. Propuesta: actualizar el manual de procedimientos y comunicarlo periédicamente a la
comunidad educativa responsable: director Gral.

. Propuesta: actualizar el proceso de comunicacidon oportuna y eficaz para identificar las

necesidades de informacién relevante para alcanzar los objetivos de la institucion y
comunicarlas a la comunidad responsable. Director general

. Propuesta: actualizar los métodos de comunicacion interna para que la informacién fluya
en forma oportuna y eficaz responsable: director

. Que se siga llevando a cabo el control interno de la instituciéon con auditorias

o Reuniones periddicas de las diferentes areas del organismo; el comité de ética sesiona
regularmente y ve los casos que se presenten y propone soluciones.

. Revisién periddica del manual de los procedimientos para determinar posibles cambios

. Revisiéon y evaluacion del manual de procedimientos para realizar posibles cambios

. Se llevan a cabo reuniones periédicas con los responsables de las diferentes areas y

planteles educativos, el comité de ética sesiona regularmente y ve los casos que se
presenten y propone soluciones.

. Se manejan oficios de las diversas areas y el organismo cuenta con una pdgina web en la
cual difunde sus actividades.

. Se programan reuniones periédicas de las diferentes areas del organismo.

. Seguir llevando a cabo las reuniones periédicas con los responsables de las diferentes
areas y planteles educativos.

. Seguir usando paginas web o comunicados donde se muestre la transparencia de la
informacién de COBAC.

. Talleres en los Cte. para comunicar aspectos relevantes

SUPERVISION

. Buzén de quejas y sugerencias.

. Dar seguimiento a los resultados de las auditorias

. Dar seguimiento a los resultados de las auditorias internas y externas.

. De acuerdo a las quejas y sugerencias que se reciban, realizar los cambios necesarios

. De acuerdo a los resultados de las auditorias, realizar los cambios pertinentes
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Control Interno

En caso de haber propuestas de acciones de mejora, la direcciéon general del colegio de
bachilleres es el responsable de ejecutarlas

En caso de haber propuestas de acciones de mejora, los departamentos correspondientes
de la direccion general del colegio de bachilleres son los responsables.

Evaluaciones y auditorias internas por parte del departamento de evaluacién y seguimiento
a la informacion.

Innovar los instrumentos de evaluacién con la participacién de los especialistas en la
materia

Propuesta: actualizar los procesos de recabacidon y manejo de la informacidn para el control
interno con el objetivo de prevenir, corregir las deficiencias identificadas

Propuesta: comunicar los resultados de las evaluaciones para la mejora en todos los
procesos responsable. Director

ptar (programa de trabajo de administracién de riesgos)

Ptci (programa de trabajo de control interno)

Que se sigan haciendo las reuniones con las diversas &reas para informacién de acciones
y poder corregir a tiempo

Realizar reuniones a cargo del comité de control interno

Reuniones del comité de control interno, buzén de quejas y sugerencias.

Reuniones del comité de control interno.

Seguimiento a los resultados de auditorias internas y externas mediante control interno.
Seguimiento a los resultados de las auditorias internas y externas, auditorias internas por
parte del departamento de evaluacién y seguimiento a la informacién.

Taller de andlisis de textos impartido por un experto.

NIVEL OPERATIVO

AMBIENTE DE CONTROL

Adquisicién de bibliografia para la nueva escuela mexicana.

Codigo de ética de los servidores publicos del estado

Existen procedimientos para la seleccién de personal.

Cddigo de ética y conducta del organismo en proceso.

Manual de organizacion detallando las funciones especificas por puesto.

Carta compromiso del personal.

Comité de ética.

Acciones de fomentacién de valores, haciendo participe a las personas de la comunidad,
por ejemplo, ayudar a las personas de la tercera edad, cuidado del medio ambiente,
personas con discapacidad, etc.

Actividades de actualizacidn, los docentes

Actualizacién del dia a dia

Actualizar el programa

Actualizar la estructura organica regularmente

Actualizar manuales
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. Actualizar periddicamente el manual de organizacién, para su posterior ejecucién y
desarrollo por parte de personal institucional.

° Analizar la habilidad, capacidad y conocimiento de los colaboradores y comparalas con
las competencias exigidas y necesarias para el puesto.

. Aplicacién correcta de los manuales y procedimientos con los que se cuentan

. Aplicacién de encuestas de necesidades de capacitacion

. Aplicacién y seguimiento correcto al personal

° aplicar diferentes estrategias para rendimiento escolar en las tres areas

e  Apoyo en tutorias.

. Asegurar que las instalaciones educativas sean seguras, cémodas y adecuadas para el
aprendizaje. Esto incluye el mantenimiento de los edificios, la provisién de recursos
tecnoldégicos y la creacién de ambientes inclusivos.

° Aunque cada miembro tiene su rol definido, es esencial promover un enfoque
colaborativo en la toma de decisiones, donde la responsabilidad es compartida y se
fomente el trabajo en equipo.

° Brindar mayor apoyo por parte de mandos superiores

° Buzén de incentivos

. Capacitacion de cursos de actualizacién por parte de la COSFAC, responsables de
realizarlos los maestros

° Capacitacion del personal en cada una de las dreas propuestas y como responsables
cada directivo de plantel

° Capacitacién y actualizacién de personal docente

° Capacitaciones especificas y de calidad

. Capacitaciones tanto para docentes como para padres de familia y alumnos en cuanto a
normas de conducta.

° Capacitar a los actores de las instituciones sobre los protocolos en el ambiente educativo,
tanto a docentes como directivo de los planteles, describiendo las funciones de cada
actor

. Carta compromiso del personal docente

° Carta compromiso del personal y comité de ética

° Carta compromiso del personal.

° Codigo de ética de los servidores publicos del estado y carta compromiso del personal

. Cddigo de ética y conducta del organismo / direccién general

. Cddigo de ética y conducta del organismo en proceso.

. Colegiados internos para delegar responsabilidades entre docentes y responsables, asi
como planear estrategias para alcanzar los objetivos pensando siempre en el bienestar
de los alumnos, terapias semanales y después de clases.

° Comité de ética

. Comité de mejora de manuales para su aprobacion, responsable de ejecutarlas
autoridades institucionales.

. Comportamiento acorde a la ética publica

. Compromiso
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. Contar con un sistema de incentivos para mejorar el salario del personal, la basificacidon
de la plaza, asi como acceder a mejores prestaciones laborales.

° Continuar con las acciones que puntualmente se llevan y con ello seguir equilibrando la
carga de trabajo.

. Continuar con los procesos de mejoramiento de los manuales de organizacién

. Continuar en la linea de apego a los principios de organizacién

° Crear descriptivos de puesto con sus correspondientes perfiles

° Crear grupos de apoyo especializado para estudiantes con necesidades educativas
especiales, asegurando adaptaciones curriculares, apoyos psicopedagdgicos y recursos
educativos diferenciados.

. Crear, actualizar o lo conveniente manuales

° Creo que la informacién para capacitaciones se lleva a cabo en tiempo y forma y cubren
las necesidades de las diferentes disciplinas

. Cursos y evaluaciones de desempefio con frecuencia

. Dar a conocer a todos los integrantes del personal el organigrama de funciones.

° Dar a conocer el reglamento institucional

° Definir indicadores concretos para medir la calidad educativa, el rendimiento de los
estudiantes, la efectividad de los programas educativos y el uso de los recursos. Estos
indicadores deben ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y temporales.

. Definir objetivos y la administraciéon de riesgos

° Demostrar compromiso con la competencia profesional.

. Desarrollar manuales y protocolos internos que guien a las instituciones educativas en
cdmo presentar la informacién, qué datos son relevantes y cudles son los plazos
establecidos para reportar los resultados.

. Desarrollo de encuestas de valoracion para medir la presion laboral

° Difundir més sus operaciones y procedimientos

° Diseflar un cronograma anual que permita la distribucidon equilibrada de actividades
académicas y extracurriculares

° Disminuir la desercién escolar

. Docentes y responsable tomar cursos, que les permitan mejorar sus practicas docentes.

. Ejecutadas por docentes de la institucion

. Ejecutar reglamento asi sea necesario, acuerdos con padres de familia.

. El reglamento interior del plantel y de las materias es importante, la ejecutan el
responsable de plantel inicialmente y por docentes

. Elaboracién de proyectos comunitarios

. Elaborar estrategias del trabajo en equipo de todo el personal con un mismo fin.

. Elaborar plantaciones de cambios necesarios periédicamente, directivos y operadores

. Encuentros deportivos, servicio comunitario, taller de autoayuda, conferencias sobre
lenguaje de sefias, alateen, prevencién del cancer, nutricién.

. Encuestas de necesidades de capacitacién

° Encuestas de necesidades de indicadores de desempefio

° Es fundamental contar con un conjunto claro de reglas, normas y procedimientos para la
rendicién de cuentas.
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. Establecer la estructura responsabilidad y autoridad.

° Establecer planes de clase mas estructurados y personalizados, integrando tecnologia y
recursos didacticos innovadores para abordar las diversas necesidades de los
estudiantes.

. Establecer una descripcidn detallada de las funciones y responsabilidades de cada actor
dentro del sistema educativo, desde los directores y docentes hasta el personal
administrativo y de apoyo.

° Establecer una estructura para el reforzamiento de la rendiciéon de cuentas.

. Esto se realiza en alineaciéon con las normas de conducta, los principios éticos y el
programa de promocion de la integridad.

. Evaluacién constante del desempefio las funciones de cada docente

. Evaluacién periddica de los aprendizajes

. Excelente trabajo

° Existe evidencia que los responsables son capacitados para ejecutar y medir el elemento
de control

° Existe un manual de procedimientos

° Existe un manual de procedimientos que marca los mecanismos para evitar actos
indebidos.

° Existe un procedimiento para quejas, e identificacidon de riesgos

. Existe un programa de trabajo para control interno

° Existen procedimientos para la seleccién de personal.

° Firma de acta compromiso por parte del director general

. Firma de acta de compromiso del personal al ingresar al organismo

. Firma de acta de compromiso por parte del director general

. Firma de compromiso por parte del director general

. Fomentar creatividad y motivacién

° Fomentar el sentido de pertenencia y respeto

. Fomentar en el personal la posibilidad de aumentar su grado de estudios(maestrias,
doctorados) por parte de la institucién

. Fomentar la creatividad y la motivacion

° Fomentar la participacién de la comunidad en las actividades escolares en sus tiempos
libres mediante campafias de sensibilizacién de temas importantes.

. Formato y afiadir aspectos a evaluar

. Fortalecer el programa de integridad.

° Fortalecer las competencias del personal docente.

° Garantizar que los informes sobre el uso de recursos, desempefio académico y
actividades institucionales sean publicos, accesibles y comprensibles para todos los
interesados.

. Hacer reuniones informativas...

. Implementar estrategia de promocion de integridad

° Implementar mecanismos de monitoreo constante que permitan evaluar la gestién de los
recursos, el avance de los proyectos y la calidad educativa.
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Implementar planes de formacidon personalizados segln las necesidades de cada
docente o miembro del personal, lo cual asegura que la capacitacion sea relevante y de
impacto para su desempefio.

Implementar un programa de capacitacién regular para el personal en herramientas
digitales, nuevas tecnologias y habilidades técnicas relacionadas con su trabajo.
Implementar un sistema de evaluacion regular del desempefio docente y directivo, tanto
por parte de supervisores como por los propios estudiantes y colegas.

Incluir estos documentos en la pagina web oficial de telebachilleratos / direccién general
Indicadores de desempefio

Integrar talleres que sirvan para equilibrar las presiones

La capacitacion se lleva a cabo segun las necesidades del drea y con la autorizacién del
personal directivo, se adecuen al perfil profesional del personal.

La capacitacion, el uso de la tecnologia disponible, la escucha y el aprendizaje.

La colaboracién entre la escuela y la familia es esencial para el éxito educativo. Crear
canales de comunicacién y actividades conjuntas ayuda a que los padres se sientan
involucrados y respaldados en el proceso de formacién de sus hijos.

La estructura de autoridad dentro de la institucion educativa debe ser clara y respetada.
La estructura orgdnica se actualiza regularmente

La matriz de administracién de riesgos institucionales

Las condiciones del elemento de control estan definidas, pero no formalizadas

Las llevan a cabo en conjunto la direccién y la planta docente.

Las reglas de operacién del personal que labora en el COBAC son claras, sin embargo,
podriamos contar con un documento impreso que incluya dicha informacién para tenerla
a la mano.

Llevar a cabo los cursos para obtener una constancia

Llevar a cabo los objetivos del colegio de bachilleres, la misidn, la vision y valores de
educacién media superior

Llevar a cabo un plan de vida saludable

Llevar a pie de la letra los manuales de la organizacion

Llevar a cabo listas de asistencia, evidencia y control

Llevar con responsabilidad el reglamento interno para hacer valer la autoridad.

Llevar un buen control administrativo

Llevar una adecuada clasificacién de documentos

Los documentos con los que se cuentan son excelentes, ya que es renovado afio con
afo, con la finalidad de adecuarse a las condiciones de cada plantel

Los responsables de ejecutarlas son docentes y directivos mediante la retroalimentacion,
autoevaluacioén, coevaluacion y heteroevaluacién

Mantener una comunicacién fluida, bidireccional y de respeto entre todos los miembros
del COBAC para establecer acuerdos y acciones que permitan mejorar el ambiente
laboral y profesional

Manuales de organizacién y procedimiento de politicas de operacion

Mayor difusién

Me parece muy clara la organizacion y estructura del subsistema
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. Mejora continua de los procedimientos

° Mejoramiento de infraestructura. Accién :renovar espacios de trabajo

. Mejoras en las capacitaciones

o Mejores capacitaciones para docentes

. Mostrar la actualizacién regularmente

° Motivar al personal para que mantenga un alto desempefio.

° Motivar con incentivo todo el personal que asi lo amerite, sin distingos

. No estd definido el elemento de control

. No estd documentado el elemento de control

° Oficios de seguimiento interno controlado por subdirecciéon, donde se valoren los
avances a las posibles soluciones para problematicas

° Ofrecer programas de formacién continua para los docentes y personal educativo en
dreas relevantes como nuevas metodologias pedagdgicas, el uso de tecnologias
educativas, gestién de aula, psicopedagogia, etc.

° Organizar programas de formacién y actualizacidn para que los docentes puedan mejorar
sus habilidades pedagdgicas, metodoldgicas y tecnoldgicas.

. Plan de mejora continua

. Platicas e informacién del tema constantemente

. Politicas de operacion

. Poner fechas concretas de actualizacién de control interno

° Por el momento es bueno las acciones que se toman

. Proceso llevado satisfactoriamente

. Programa de integridad

. Promover incentivos de acuerdo al desempefio

° Promover un ambiente donde los docentes trabajen en equipos colaborativos,
compartiendo experiencias, conocimientos y buenas practicas. Esto ayuda a elevar el
nivel profesional de todos los involucrados y favorece un aprendizaje mutuo.

. Protocolos de proteccion civil, documentos o formatos para situaciones de riesgo

° Proveer acceso a plataformas y contenidos digitales que permitan tanto a estudiantes
como docentes acceder a un aprendizaje mas flexible y actualizado.

. Publicacion de informes

. Que haya mas capacitacién sobre valores éticos, por medio de personal especializado

. Que los mandos superiores evallen e incentiven al personal a su cargo de forma mas
recurrente

. Que se evalle el esfuerzo que hace el personal docente para trasladarse a los ejidos mas
apartados

o Que se otorguen estimulos econdmicos al personal que se prepare y capacite
periédicamente

. Realizar capacitacion constante del personal docente.

. Realizar capacitaciones y dar retroalimentacion

° Realizar cédigo de ética de servidores publicos, la ejecutarian los mismos servidores
publicos

. Realizar encuestas
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Realizar una evaluacién por parte de los padres de familia, alumnos y comunidad segun
el desempefio de cada docente y/o directivo

Realizar y revisar periddicamente manual de organizaciéon detallando las funciones
especificas por puesto y responsable de ejecutarlas el personal institucional.

Reconocer al personal que cumpla con los procesos

Reformular el reglamento interno, y se la dard mas difusion.

Reforzar el canal de comunicacién y expresar las necesidades para en conjunto lograr los
objetivos.

Retroalimentacién y actividades complementarias

Reuniones informativas

Revisién y actualizacion de informacion, ejecutado por prefectura y subdireccién

Se cuenta con manual de organizacién

Se cuenta con manual de organizacién detallando las funciones especificas por puesto.
Se cuenta con manuales de organizaciéon y procedimientos

Se cuenta con politicas de operacion

Se cuenta con procedimientos para la seleccién del personal

Se cuenta con programas de integridad y una estructura orgdnica que se actualiza
regularmente

se cuenta con un comité de ética / direccidn general

Se cuenta con un manual de organizacion detallando las funciones especificas por puesto
Se cuenta con un programa de integridad.

se cuenta con un reglamento interno de condiciones generales de trabajo

Se ejecuta el reglamento escolar y se aplica segun la sancién

Se gestiona a diferentes instituciones ya sea gubernamentales o privadas.

Se ha definido el elemento de control

Se ha documentado el elemento de control

Se llevan a cabo encuestas de necesidades de capacidades e indicadores de desempefio
Se llevan a cabo encuestas de necesidades de capacitacion

Se llevan a cabo encuestas internas de clima laboral

Se requiere mas incentivos para el personal docente

Se requieren mejores incentivos para los responsables y docentes que laboran en lugares
muy apartados y de dificil acceso

Se trabajan diversas actividades propuestas en el plan de mejora a veneficio del plantel
y comunidad educativa.

Seguimiento y actualizacién de politicas de operacién

Seguir actualizando

Seguir con capacitaciones

Seguir con la seleccién de personal

Seguir constantes en todo.

Seguir en la linea de cédigo de ética de los servidores publicos del estado cédigo de
ética y conducta del organismo en proceso carta compromiso del personal.

Seguirse apegando a los manuales de seleccién de personal

Siendo los responsables el control administrativo.
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Socializar el manual

Solidificar y trabajar mas en las politicas de operacién de las instituciones.

Supervisién del cumplimiento de cédigo de ética

tablas de resultados

Talleres de autoayuda, paseos escolares, encuentros tanto deportivos como académicos.
Tenemos un comité para el manejo de este.

Tener capacitaciones sobre aspectos relacionados con el desempefio profesional de los
trabajadores del COBAC.

Tener todo a la vista

Tiene bien su control interno de las politicas y sus procedimientos

Trabajo colaborativo

trabajo colaborativo desarrollando las competencias didacticas

Ubicar manual de funciones

Un programa de integridad

Uso de la tecnologia de manera eficiente

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Existe un procedimiento para quejas e identificacién de riesgos.

Se llevan a cabo auditorias externas que revisan todos los procesos y el buen manejo del
presupuesto.

Actualizacién de pdgina del organismo constante

Andlisis a profundidad de contextos, profesores

Analizar los eventos pasados que hayan afectado el logro de los objetivos educativos,
como interrupciones escolares, fallos en infraestructura o falta de recursos pedagégicos,
para prevenir su repeticion.

Aplicacion y seguimiento de los protocolos existentes

Aplicar el proceso de gestiéon de proyectos

Apoyar en la renovacién y hechura de que toda este controlado

Asegurar la alineacién con la misién y vision institucionales.

Atender mas reuniones como las ya vistas antes.

Auditorias externas que revisan todos los procesos y el buen manejo del presupuesto
Aunque los objetivos deben ser especificos, es recomendable incorporar margenes de
flexibilidad para adaptarse a cambios inesperados, sin comprometer el cumplimiento
general de los mismos.

Automatizar procesos administrativos para reducir tiempos

Buzoén de quejas

Capacitacion por parte de proteccion civil, representantes de las oficinas de proteccion
civil

Capacitaciones presenciales

Capacitar al cuerpo docente para identificar y resolver rdpidamente cualquier situacién
de riesgo de corrupcién, ademas mantener buena comunicacién con jefes directos. Los
responsables pueden ser los docentes responsables.

Capacitar al personal en cuanto seguridad
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. Colegiados internos constantes semanalmente, para debatir cambios y soluciones, asi
como los resultados de los mismos.

. Comunicacién

. Considerar el riesgo de corrupcion

. Considerar y dar seguimiento a las opiniones que se generen en el buzén de quejas y
sugerencias.

° Considero que este rubro estd muy bien cubierto

. Contamos con todos los elementos de identificacion de riesgos en la institucion

. Contar con capacitaciones sobre riesgos internos y externos en el trabajo para
mantenernos informados.

° Contar con seguro de vida, gastos médicos y seguridad ante situaciones que atenten
contra la salud e integridad de los maestros.

. Contar con un plan de contingencia

° Continuar con auditorias externas ya que son las que revisan todos los procesos y el buen
manejo del presupuesto.

. Continuar con las reuniones mensuales

. Controlar los riesgos mediante manuales de procedimientos

. Crear canales de comunicacién directa entre los responsables del cambio y los
involucrados.

. Crear espacios para que los miembros de la comunidad educativa expresen sus
inquietudes y sugerencias sobre el cambio.

. Dar a conocer los objetivos ocasionalmente

. Dar seguimiento a las acciones establecidas en los reglamentos

. Dar seguimiento y acompafiamiento en el proceso ensefianza-aprendizaje

. Definir objetivos constantes a corto, mediano y largo plazo, segun las necesidades de los
alumnos y maestros

° Definir procesos claros y publicos para la toma de decisiones, tanto a nivel administrativo
como educativo.

. Delimitar las diferentes funciones y responsabilidades entre los érganos colegiados,
unidades administrativas y persona y comité de proteccién civil

° Desarrollar capacitaciones sobre prevencion de estos riesgos, responsable direccién

. Desarrollar estrategias para gestionar riesgos sanitarios, especialmente en situaciones
de pandemia o brotes de enfermedades.

. Desarrollar y fortalecer politicas claras sobre transparencia, rendicidon de cuentas y lucha
contra la corrupcion.

. Desarrollar y poner en practica planes de emergencia para situaciones como incendios,
terremotos, emergencias sanitarias (como epidemias o pandemias), accidentes escolares,
entre otros.

. Difundir el manual de procedimientos

. Difundir més ampliamente la pagina oficial

. Difusién a través de los diferentes medios digitales para mayor cobertura del personal a
cargo.
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El comité de control interno se reldne periédicamente para elaborar una planeacién en
los cambios necesarios

El manejo de documentos y procedimientos se revisan de manera oportuna y
responsable por parte del personal responsable.

Elaborar planeacién en los cambios necesarios

En las reuniones se refuerza los posibles riesgos dentro de las instituciones

En los planteles tambien se cuenta con acciones para la disminucidon de riesgos de los
estudiantes, padres y maestros

Estdn en constantes capacitaciones

Estar en constante comunicacién con el personal docente y autoridades superiores como
coordinador

Estar en constante comunicacién con personas superiores

Evitar juegos violentos

Excelente

Existe manual de procedimientos

Existe un procedimiento para quejas e identificacién de riesgos.

Existen manuales de procedimientos de los distintos procesos de las diversas areas
Exponer a padres de familia los puntos de riesgo y en conjunto eliminar cada punto que
representa un riesgo dentro de la escuela, ejemplo cambiar un vidrio quebrado

Exponer los documentos adecuados al personal sobre el tema expuesto

Formato para registrar situaciones

Garantizar la transparencia en los procesos de contratacién y seleccién de personal
docente y administrativo.

Gestidn e indicadores académicos - se presentan en junta directiva

Identificar el procedimiento de quejas y sugerencias

Identificar los posibles riesgos en los planteles

Identificar los riesgos y tener manuales de procedimiento en las diversas éreas.
Identificar los tipos de cambios (tecnoldgicos, organizacionales, curriculares) que se
implementaran y los plazos asociados.

Identificar, analizar y responder a los riesgos

Identificar, evaluar y priorizar los riesgos mas relevantes para la institucion.

Implementar capacitaciones de periddicas para todos los involucrados.

Implementar mas programas de salud mental, manejo del estrés y resolucién de conflictos
Implementar protocolos claros para la denuncia de actos de corrupcion y garantizar la
protecciéon de los denunciantes.

Implementar un enfoque de gestién de riesgos en proyectos especiales, como
actividades extracurriculares, salidas educativas o eventos masivos.

Impulsar la formacién de lideres internos que ayuden a otros a adaptarse al cambio.
Incluir a los diferentes actores de la comunidad educativa, como docentes, estudiantes,
padres de familia y autoridades locales, en la identificacién de riesgos. Esta participacion
ayuda a detectar problemas desde diversas perspectivas.

indicadores académicos

indicadores de gestion
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. Indicadores de gestidn, directivos
° Informar de manera oportuna , los cambios y riesgos en la institucién por medios de
pagina oficiala de internet asi como reuniones via zoom para informar.
° Informar y llevar puntualmente dichos programas a cada uno de nuestros planteles

. La continua evaluacion de estos procesos.

. La evaluacion de riesgos permite detectar los riesgos y cémo podrian afectar el desarrollo
de las actividades.

° Las condiciones del elemento estdn definidas, pero no ejecutadas

. Limitar y neutralizar los riesgos que pueden afectar a la organizacién

. Llevar a cabo auditorias externas que revisen los procesos y buen manejo del
presupuesto.

. Los objetivos deben ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con un tiempo
determinado.

° Los objetivos institucionales se revisan periédicamente para actualizarlos y poder
evaluarlos, por su desempefio real en la institucién por parte de los involucrados en estos
objetivos.

° Mantener constante el buzén de quejas y sugerencias

. Manual de control de riesgos

° Manuales de procedimientos de los distintos procesos para cada area

° Manuales de riesgo.

. Mayor difusién en la pagina oficial

. Mejorar la calidad académica a través de cursos y capacitaciones

. Minimiza los riesgos

° Monitored constante, comunicacién afectiva, identificar dreas de oportunidad

. Monitoreo del desempefio del colegiado docente

° No bajar la guardia en cuanto a las revisiones periddicas para prevenir accidentes,

. No cuento con conocimiento de causa de que se haya tenido alguna situacién de riesgo

. No esté definido el elemento del control

. Pagina oficial del organismo

. Para controlar estos riesgos existen manuales de procedimientos de los distintos
procesos de las diversas areas

. Plan de gestidn de riesgos: elaborar un plan de gestién de riesgos que se revise al menos
una vez al afio y cada vez que haya cambios en la institucién

. Platicas con los alumnos para generar conciencia en los alumnos

° Poner en préctica los acuerdos que se establezcan en cada una de las reuniones
desarrolladas y de ser necesario adecuar de acuerdo a las necesidades que se
identifiquen.

. Presentar trimestralmente a la junta directiva indicadores de gestion e indicadores
académicos.

. Procedimiento para quejas e identificacidon de riesgos

° Procedimientos de los distintos procesos de las diversas areas

. Procedimientos de quejas e identificacién de riesgos

° Promover capacitaciones dindmicas
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. Promover el conocimiento de protocolos de seguridad y riesgos

. Promover el cumplimiento de los objetivos institucionales

° Promover material de difusién entre personal

. Promover una cultura organizacional que valore la adaptabilidad, la innovacién vy la
apertura al cambio.

. Promover y difundir los objetivos a todos los niveles

° Proponer un plan de trabajo con calendarizacién con cada actividad especifica a realizar.

. Que sigan las reuniones con los directivos de los parciales

. Realizar estadistica de los logros obtenidos por medio de los docentes y a alumnos
egresados, a la vez medir las bajas durante los tres afios y proponer estrategias para
contrarrestarlas.

° Realizar evaluaciones de riesgo antes de cualquier actividad fuera del entorno escolar,
considerando.

. Realizar talleres informativos

° Reduce la probabilidad de fraudes y actos de corrupcion

° Responsable realizara objetivos de identificar areas de oportunidad, evitar la desercioén,
comunicacién asertiva, monitoreo y evaluacién continua.

. Responsable: asesor encargado de analizar situaciones de riesgo

. Reuniones con la junta directiva - reuniones con directivos de los planteles - pagina oficial
en internet

° Reuniones informativas, conferencias, material informativo especifico

. Reuniones programadas

° Reunirse peridédicamente para elaborar planeacién en los cambios necesarios.

. Revisar los manuales de riesgos existentes en la institucién para su posterior mejora y
aplicacién por medio del personal al cargo.

. Se cuenta con buzdn de quejas y sugerencias.

° Se cuenta con indicadores de gestion e indicadores académicos que se presentan
trimestralmente a la junta directiva.

. Se cuenta con la matriz de administracion de riesgos institucionales

. Se cuenta con objetivos institucionales en el organismo en sus diferentes areas

. Se cuenta con una pagina oficial del organismo.

. Se cuenta con una unidad especializada de control interno la cual sesiona regularmente
para evaluar los riesgos

. se identifican los riesgos en los procesos de las diferentes areas y para controlar estos
riesgos existen manuales de procedimientos de los distintos procesos de las diversas
areas

. Se llevan a cabo auditorias externas que revisan todos los procesos y el buen manejo del
presupuesto

. Se puede implementar un sistema de control interno

. Se realizan auditorias externas con el fin de revisar los procesos

° Seguir manteniendo el canal de comunicacién efectivo.

° Sesién de transparencia y resultados a la comunidad educativa
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Sesiones de retroalimentaciéon donde se identifiquen las opiniones del personal sobre los
cambios

Siempre tener presente que es lo que se quiere lograr

Socializacién

Supervisién de directivos

Supervisién para identificar riesgos.

Tenemos establecidos los objetivos institucionales

Tener al alcance de todos los usuarios los protocolos del organismo

Tener mas canales de informacién sobre este tema

Tener platicas informativas sobre los objetivos institucionales, asi como posibles
actualizaciones.

Tener un sistema de seguridad para los trabajadores, ya que actualmente los alumnos
tienen influencias negativas en su quehacer y en ocasiones llegan o pueden llegar a
perjudicar a los maestros o incluso atentar contra su integridad.

Todo muy bien

Una vez identificados los riesgos, es esencial clasificarlos segln su probabilidad de
ocurrencia y su impacto potencial. Esto permite priorizar los riesgos mdas criticos y
desarrollar estrategias para mitigarlos.

Utilizar carteles de sefialamientos donde exista un riesgo para el alumno ejemplo las
escaleras

ACTIVIDADES DE CONTROL

Se cuenta con una estructura por funciones.

Manual de procedimientos especificos por drea - existen restricciones de acceso a
péaginas de internet - se cuentan con claves de acceso para los diversos sistemas usados
en las diferentes areas.

Se cuenta con un manual de organizacién detallando las funciones especificas por
puesto.

Existe un manual de procedimientos especificos por area.

Actualizacién constante.

Actualizaciéon de manuales, lineamientos, procedimientos y actividades de control
interno.

Actualizaciones de manuales

Actualizar o que estén a tiempo los manuales.

Analizar y ubicar los manuales especificos de cada area

Aplicacion y seguimiento correcto de los manuales existentes.

Aplicacién y seguimiento de los manuales e indicadores.

Aplicacién y seguimiento de los manuales existentes.

Asegurar que las auditorias no solo sean financieras, sino también operativas y de
cumplimiento.

Capacitacion sobre claves de acceso y dispositivos de seguridad por parte de personal
especializado

Clases ludicas con el apoyo de audiovisuales
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Clasificar adecuadamente los documentos

Conexidn a internet

Contar con capacitaciones para el uso de las tic, asi como mayor infraestructura y
equipamiento para los planteles, lo que nos ayudaria a implementar con mayor facilidad
el uso de las tic en nuestras clases.

Contar con el manual de procedimientos de forma fisica.

Continuar y renovar dichos manuales para llevar a cabo sus procesos como indica
Continuar con la elaboracién de procedimientos de las diversas areas,

Continuar en la linea de seguimiento a los niveles de desempefio

Continuar proporcionando equipo que apoye a esta labor.

Contratar auditores externos para realizar evaluaciones imparciales y objetivas sobre la
gestién institucional.

Crear clases ludicas con apoyo de audiovisual para motivar a los estudiantes

Dar a conocer el programa de trabajo

Dar seguimiento a metas y objetivos.

Darle seguimiento administrativo y mantener informado al personal de donde se tienen
€sos manuales.

Desarrollar o mejorar un sistema de gestidon escolar que integre todas las dareas
administrativas y académicas de la institucion.

Difundir més el manual de procedimientos

Disefiar e implementar herramientas de andlisis y reporte que permitan extraer
informacién valiosa sobre el desempefio académico y la gestidn institucional.

Disefiar e implementar procedimientos claros y estandarizados para el control de todos
los procesos administrativos y educativos.

El personal debe notificar de inmediato para que se del mantenimiento a los equipos.
En este apartado necesitamos mas equipo de computo

En este punto, se llevan a cabo el control interno

En las reuniones de directivos implementar la revisién del manual de procedimientos
para actualizar la informacion

Es el trabajo realizado por el drea de informatica

Establecer auditorias anuales e incluso auditorias sorpresa para identificar y corregir
cualquier irregularidad a tiempo.

Establecer un crono-grama de actividades

Establecer una plataforma que permita la comunicacién en tiempo real entre todos los
actores educativos (padres, docentes, estudiantes y administracion).

evitar el retroceso

Existe un manual de procedimientos especificos por drea - existe un plan periédico de
mantenimiento a los equipos de cémputo - existe un procedimiento de adquisiciones
en donde se maneja la compra de equipo de cémputo segun las necesidades.

Existe un manual de procedimientos especificos por drea - existen restricciones de
acceso a pdaginas de internet - se cuentan con claves de acceso para los diversos
sistemas usados en las diferentes areas.

existe un manual de procedimientos, para ser ejecutados por parte del personal a cargo.
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. Existe un plan periédico de mantenimiento a los equipos de computo

. Existe un programa de trabajo de control interno en donde se establece la actualizacién
de los manuales, lineamientos, procedimientos y actividades de control interno.

. Existe un programa de trabajo de control interno y un manual de procedimientos con
los procesos de cada una de las areas del organismo

° Explicacién de funciones especificas

. Fomentar reuniones de trabajo entre el personal docente y administrativo para
coordinar y compartir observaciones necesarias

. Formar a docentes y personal administrativo en el uso efectivo de los sistemas de
informacién disponibles.

. Garantizar que el personal cuente con los recursos necesarios para desempefar sus
funciones.

. Generar juntas semestrales para valorar las actividades de cada puesto y generar
cambios necesarios para equilibrar las funciones de cada puesto

. identificar los problemas para resolverlos

. Indicadores de desempefio y académicos.

. Informacién detallando las funciones especificas por puesto

. Integrar plataformas educativas para monitorear el desempefio académico de
estudiantes, asistencia y participacion.

. Llevar a cabo un control mas eficiente de los registros de uso de los equipos

. Llevar a cabo platicas de prevencién con diferentes instituciones para la ayuda personal
y colectiva

. Llevar a cabo platicas de prevencién para la ayuda personal y colectiva

. Llevar a cabo revisidon de Utiles escolares, platicas de prevencidon con diferentes
instituciones para la ayuda personal y colectiva.

. llevar una lista de verificacion de controles contables internos

. Llevarse a cabo revisiones anuales de los reglamentos internos y las politicas
correspondientes

. Mantener al personal en constante actualizacién para mantener la eficacia en el logro
de objetivos.

. Mantener colegiados entre docentes y responsable, para mantener un buen control
interno y darle continuidad a las politicas y objetivos.

. Mantenimiento al equipo y contrasefias

. Mantenimiento continuo y seguimiento

. Manual de organizaciones detallando las funciones especificas por puesto

. Manual de procedimientos especificos por drea

. Mejora de manual de procedimientos de manera regular y ejecutarlas por parte del
personal responsable de ejecutarlas.

. Mejorar en forma regular las responsabilidades de control interno, para su posterior
ejecucién por parte del personal responsable de ejecutarlas

. Mejorar los procesos de auditoria interna para garantizar la correcta gestién de los
recursos, tanto financieros como humanos.

. Mejorar y actualizar manuales en cada reunién informativa.
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Monitorear y optimizar los sistemas para mejorar la experiencia de usuario

Monitorear y optimizar las diferentes paginas usadas por el personal con el fin de
mejorar la experiencia de usuario

Ofrecer mas oportunidades de desarrollo profesional.

Ofrecer talleres de formacidn préctica en el uso de los sistemas de gestién escolar, con
énfasis en la actualizacion de calificaciones, gestién de asistencias y generaciéon de
reportes.

participacién de la comunidad

Personal de subdireccién y direccién

Plan periédico de mantenimiento a los equipos de cémputo

Plan periédico de mantenimiento a los equipos de cémputo.

Planes y programas digitalizados, asi como libros.

Planificar y ejecutar cambios

Priorizar en funcién del riesgo, es decir, darle preferencia a lo mds importante,
colegiados continuos

Procedimientos de adquisicién para los equipos de cémputo segun las necesidades de
las diferentes éreas

Programa de trabajo de control interno en donde se establece la actualizacién de los
manuales, lineamientos, procedimientos y actividades de control interno.

Programar una revision de registros de resultados

Promover la actualizacién periédicamente de manuales y lineamientos y actividades de
control

Promover la inclusién

Proponer capacitaciones para lograr el desempefio académico del personal
Proporcionar internet para la consulta de actividades escolares, ya que no se cuenta
con internet, cuidando que le den un buen uso al mismo.

Red de internet, computadora

Reuniones de cogido.

Reuniones de colegiado

Reuniones mas seguidas.

Se cuenta con indicadores de desempefio y académicos

Se cuenta con un programa de mantenimiento a los equipos de computo

Se cuenta con una estructura por funciones.

se cuentan con claves de acceso para los diversos sistemas usados en las diferentes
areas

Se cumple con todas las actividades de control

Se establece la actualizacion de:

Seguir con el manual de procedimiento

Seguir cumpliendo con el buen mantenimiento de las instalaciones educativas, asi como
en sus equipos de trabajo.

Seguir fomentando la mejora de los equipos de computo

Seguir llevando el manual de procedimientos al dia conforme los indicadores
correspondientes responsable manual operativo
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Solicitar méds equipamiento, dreas administrativas

Tener informacion de primera mano sobre el manual de procedimientos.

Trabajo colaborativo entre pares de otras ciudades

Ubicar y analizar el manual de procedimientos de actividades

Utilizar herramientas como diagramas de flujo para visualizacién clara de los
procedimientos.

Utilizar plataformas digitales y software de gestidn para monitorear el uso de los
recursos educativos (materiales, tecnoldgicos, humanos).

INFORMACION Y COMUNICACION

La administracién comunica informacién de calidad hacia abajo y lateralmente a través
de las lineas de reporte y autoridad establecidas, para que el personal desempefie
funciones clave en la consecucién de objetivos, enfrentamiento de riesgos.

Comité de ética sesiona regularmente y ve los casos que se presenten y propone
soluciones.

Se maneja informacion a través de oficios.

Se maneja informacion a través de correos electrénicos.

Actualizaciones y reuniones periédicas de las diferentes dreas y planteles.

Actualizar constantemente.

Actualizar de manera regular las paginas oficiales de la institucién, por parte de
responsables.

Atender el desempefio de todos los alumnos.

Auditorias externas e internas

Auditorias internas y externa

Buzones de quejas y sugerencias

Capacitacion para mejorar métodos de comunicacion

Capacitar a los empleados: brindar formaciéon en habilidades de comunicacién.
Capacitar a los responsables de la recoleccién de datos para garantizar que sigan los
estdndares establecidos y eviten errores.

Capacitar al personal para dar herramientas para mejorar la informacion que apoye el
control interno

Contar con vigilancia de autoridades

Continuar con las medidas de comunicacién interna y mejorarlas.

Continuar con los indicadores académicos y de gestion administrativa.

Control interno de la informacion internos y externos

Control interno de la informacién requerida y su resultado

Correos institucionales para comunicacién interna mas rapida

Dar seguimiento oportuno y solucién a las situaciones que se presenten.

Definir estdandares y procedimientos claros para la recoleccién de datos académicos,
administrativos y de gestion.

Definir y consolidar canales de comunicaciéon formales y accesibles para todos los
miembros de la institucion.
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El comité de ética sesiona regularmente y ve los casos que se presenten y propone
soluciones

El comité de ética sesiona y ven los casos, asi como proponen soluciones

Esenciales de acciones para mejora del clima educativo

Establecer reuniones regulares entre los diferentes grupos de trabajo para fomentar el
intercambio de informacién y mejorar la toma de decisiones.

Evaluar los indicadores académicos y de gestidon administrativa

Existe un manual de procedimientos en el cual viene el proceso de correspondencia
Existen auditorias externas e internas

Existen buzones de quejas y sugerencias

Existen indicadores de desempefio

Fomentar el uso de herramientas colaborativas (por ejemplo, Google Works pace,
Microsoft temas) que faciliten la comunicacién y colaboracién en proyectos y tareas.
Fomentar la empatia

Foro digital donde el personal pueda plantear, dejar propuestas y/o sugerencias que le
parezcan pertinentes en diferentes areas

Identificar los indicadores de gestién para poder llevar un adecuado control

Incluir el andlisis de datos en las capacidades profesionales requeridas para los
docentes y personal administrativo

Incluir en la ensefianza temas sobre la seguridad

Indicadores académicos y de gestién administrativa.

Informacién a través de correos electrénicos

La actualizacion trimestralmente el manual de organizacién.

Manejar informacién mediante oficios y correos electrénicos

Manejo adecuado del control de informacién obtenida para la generacion de resultados
6ptimos.

Mantener buena comunicacién entre el grupo docente y jefes directos. Colegiados
semanales

Mantener el indice de estos indicadores académicos.

Mantener la comunicacion efectiva entre los miembros de la institucion.

Mantener las acciones implementadas a la fecha.

Manual de proceso de correspondencia

Mayor difusién en paginas

Oficios de requerimiento de informacién internos y externos.

Oficios de requerimientos de informacion

Oficios de requerimientos de informacion interno y externo

Ofrecer capacitacidon continua a docentes, administradores y personal educativo en el
uso de herramientas tecnoldgicas para gestionar y analizar datos.

Planes de accion donde se identifiquen las retroalimentaciones propuestas en las
sugerencias

Programacién de reuniones periddicas de las diferentes areas

Promover la retroalimentacion: pedir comentarios a los demas y fomentar la
comunicacion bidireccional.
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. Realizar adecuacién de control interno para la informaciéon de manera regular, propuesta
de comité para esta accién

. Realizar simulacro de seguridad con frecuencia

. Crear canales especificos para cada tipo de comunicacién: académica, administrativa,
social, etc., para evitar la saturacidon de mensajes en un solo medio.

. Reconocimientos para el personal que cumpla con los indicadores de desempefio

. Regimenes autoevaluativos

. Reporte de incidentes.

. Reportes diarios o semanales de la informacidn relevante hacia jefes directos.

. Reuniones periddicas con los responsables de las diferentes areas y planteles
educativos.

. Se cuenta con indicadores académicos y de gestién administrativa

. Se cuenta con manuales de procedimientos y de organizacion

. Se maneja informacion a través de oficios y correos electrénicos

. Se programan reuniones periddicas de las diferentes dreas del organismo.

. Se realiza por el drea administrativa

. Se tiene muy buena comunicacién

. Seguir con las reuniones mencionadas

. Seguir en la linea de organizacién y comunicacion respetando los canales formales

. Seguir realizando las reuniones periddicas para detectar cualquier situacién

. Socializacién de los documentos

° Supervisién de la informacién

. Usar informaciéon de fuentes confiables, como los programas de estudio y libros
digitales.

SUPERVISION

° Auditorias por parte de los diferentes entes fiscalizadores.

° Buzdn de quejas y sugerencias.

° Buzones de quejas y sugerencias.

° Comité de ética actualizado que supervisen los casos que se presenten y se proponga
para corregir soluciones.

° Continuar con la implementacion de dichas encuestas para valorar situaciones
referentes a nuestra funcion.
. Continuar las reuniones de control interno,

° Crear listas de verificaciéon para asegurar el cumplimiento de las actividades
establecidas

° Crear planes de desarrollo profesional basados en los resultados de la supervision, de
modo que los docentes puedan mejorar en areas especificas.

° Dar a conocerlos resultados de los reportes

° Dar seguimiento a las opiniones del buzén de quejas y sugerencias.
° dar seguimiento a los alumnos con problemas de riesgo

° Desarrollar autoevaluaciones de eficacia operativa
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El drea de subdireccién

En lugar de solo evaluar el desempenfo, proporcionar retroalimentacién constructiva y
sugerencias para la mejora del trabajo docente.

Es muy bueno el compromiso y la comunicacion de jefe inmediato

Establecer canales de comunicacion claros: evitar confusiones y asegurar que los
mensajes lleguen a su destino.

Establecer herramientas de autoevaluacidn para que los docentes reflexionen sobre
sus practicas pedagdgicas, la gestion del aula y el uso de recursos.

Establecer objetivos y criterios especificos para las actividades de supervisién en todos
los niveles educativos.

Establecer un sistema de evaluacién continua que permita identificar y corregir
deficiencias de forma temprana.

Estar abiertos a las sugerencias

Existe comunicacion con el jefe inmediato superior

Existe supervision permanente

Fomentar la confianza y la comunicacion.

Implementar cursos o talleres para que el personal aumente su eficiencia operativa
Implementar programas de capacitacion continua para los docentes enfocados en las
areas detectadas como deficientes.

Informar y solicitar asesoria a jefes directos, para la toma de decisiones mas acertadas.
Involucrar a los docentes en la definicidn de estos criterios para generar un sentido de
pertenencia y comprension.

La continuidad de las auditorias internas por parte del departamento de evaluacién y
seguimiento a la informacién.

Las acciones de comunicacién son permanentes y cordiales.

Llevar a cabo un plan de mejoramiento continuo

Mantener la realizacidén de las autoevaluaciones.

Mejorar el disefio y eficacia operativa del control interno

Oficios de incidentes, dar seguimiento y acompanamiento a los alumnos en riesgo
Personal docente

Promover que los docentes realicen procesos de autodiagndstico para identificar sus
propias areas de mejora.

Que los padres de familia firmen el reglamento escolar

Realizar auditorias por parte de los diferentes entes fiscalizadores.

Realizar reuniones periddicas:

Realizar supervisiones formativas, centradas en el apoyo y mejora continua de los
docentes, mas que en solo evaluacién sumativa.

Realizarlo periédicamente cada tres dias sorpresa

Redactar oficios de incidencia en el plante dar seguimiento los alumnos con problemas
de riesgo
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° Redactar oficios de incidencias en el plantel
. Reporte de autoevaluacion
° Respuesta en poco tiempo
° Revisar y regular de manera periddica las evidencias documentales de la eficiencia

operativa.

° Se cuenta con buzones de quejas y sugerencias

° Se cuenta con buzones de quejas y sugerencias.

° Se cuenta con el reporte de la autoevaluacion del organismo a través dl SECI (sistema
de evaluacién del control interno)

° Se realizan auditorias por parte de los diferentes entes fiscalizadores.

° Seguimiento al reporte de autoevaluacién del organismo.

° Seguir con las evaluaciones

° Seguir manteniendo comunicacion fluida con nuestras autoridades.

° Sugerencias de reparto responsable

° Trabajar mas en la maquila

° Trabajo colaborativo para ofrecer siempre trabajo de calidad y no exista problema
alguno

. Utilizar herramientas como encuestas de satisfaccion, exdmenes de diagndstico y
analisis de desempefio para obtener datos detallados y realizar ajustes a tiempo.

° Visitas constantes de supervision

. Visitas y reuniones con padres de familia para identificar y dar solucién a las diferentes
necesidades.

V. COMENTARIOS

A. NIVEL ESTRATEGICO
e No se tiene ninguna observacidon o comentario
B. NIVEL DIRECTIVO

AMBIENTE DE CONTROL
e Dar mas promocién a docentes de todo esto.
e Sugerencia: Promover una cultura de atencién al cliente (padres de familia-
alumnos) en todos los niveles de la institucion

ADMINISTRACION DE RIESGOS
e Actualizar los diferentes medios de comunicacion y su contenido en todas las areas
de interés para la comunidad
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C. NIVEL OPERATIVO

AMBIENTE DE CONTROL

e Esinteresante conocer los rasgos a evaluar en los distintos niveles de puestos del
cobac.

e Se busca trabajar en organizacion y dar un servicio de calidad

e Se recomienda desarrollar planes de accidon sobre el personal con evidencia
documental

ADMINISTRACION DE RIESGOS

e Es importante conocer los riesgos internos y externos del trabajo para evitar
situaciones que atenten contra la salud e integridad del personal.

e Implementar la supervisidon para identificar los riesgos

e Todos los cambios o movimientos del plantel son informados a las autoridades
correspondientes con anticipacién para un mejor desempefio en el proceso
ensefianza aprendizaje.

ACTIVIDADES DE CONTROL
e La actualizacién en el uso de las tic es necesario para mejorar nuestra funcién.
INFORMACION Y COMUNICACION

e La comunicacién existente en el plantel y las autoridades educativas es muy
oportuna y acorde a las necesidades de cada plantel

SUPERVISION

e Lacomunicacién con nuestras autoridades ayuda a fortalecer nuestra funcién y nos
ayuda a sentir respaldo en nuestro trabajo.

e Nos pueden dar cursos presenciales de primeros auxilios y manejar las situaciones
de abuso

e Siempre existe la comunicacion con el jefe inmediato y se busca solucién a
cualquier situacion que se llegara a presentar, se ha trabajado siempre en equipo
para que las cosas salgan de la mejor manera.
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VI. RECOMENDACIONES

El resultado obtenido se encuentra en el rango de calificacion “Muy Buena”, sin embargo, resulta
necesario analizar todas y cada una de las ponderaciones por componente y principios del
Modelo, considerando lo siguiente:

e FEl compromiso de todo el personal en el control interno es fundamental, por lo que
deben establecerse mecanismos para responsabilizar a cada servidor publico en el
cumplimiento de sus funciones y asi contribuir al cumplimiento de los objetivos.

e Realizar una evaluacién sobre las necesidades de capacitacion y, con base en los
resultados, establecer programas de capacitacion dirigidos a todos los empleados,
procurando incluir en estos programas temas referentes a la diversa reglamentacion
involucrada en el desarrollo de sus actividades. Lo anterior con el objeto de mantener
motivado al personal y obtener su méas elevado rendimiento, evitando a la vez que
se incurra en errores U omisiones por falta de conocimiento de la normatividad.

e FEvaluar los riesgos, en aquellas dreas que por su naturaleza sean susceptibles de
corrupcion.

e Dar seguimiento y continuidad de las acciones que derivan de todos los
componentes y principios del Modelo de Control, para asegurar la mejora continua
institucional.

VIl.  CONCLUSION

Con base en el Manual Administrativo de Aplicacion de las disposiciones en materia de Control
Interno, Capitulo V Evaluacion para el Fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional
Seccién lll, se debera llevar a cabo la integracion y seguimiento del Programa de Trabajo de Control
Interno (PTCI), considerando los resultados obtenidos en cada uno de los componentes y principios,
los comentarios, propuestas del propio personal y recomendaciones, para determinar las acciones
necesarias a implementar en materia de control interno, asi como aquellas deficiencias u
oportunidades detectadas por otras fuentes.
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