INFORME DE
AUTOEVALUACION

AN,
T A
HE
gt d
Control Interno

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE
MONCLOVA

(ITSM)

DICIEMBRE 2024




INFORME DE AUTOEVALUACION DE CONTROL =]=l/

3
| N —|— E R N O Control Interno
CONTENIDO
) 3
. INTRODUGCCION oo oo eeeessessssmessssssseseeseeesssssssmessssssssseesesssssssmmmm e

4

I, NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION oo oeeeeeesosssms
) 6

. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO.......ooooooooes.

A. CALIFICACION GLOBAL DEL CONTROL INTERNO
B. RESULTADOS POR COMPONENTE Y POR PRINCIPIO DE CONTROL
C. RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO POR NIVEL DE RESPONSABILIDAD

IV.  PROPUESTAS. c..oooooeeeeeeeeesvesesseesessessssseessssessssssssssssesssessssseessssesssssesssasesssesesssssssssessseesen n"
A. NIVEL ESTRATEGICO
B. NIVEL DIRECTIVO
C. NIVEL OPERATIVO
VAR GT0) V=L Nk 1\ (o 18
19
VI,  RECOMENDACIONES........ooooeoooeeeeeeeeesssesssseesssssesssssesessssessssesssssessssseessssessssssesssneesssaessons
) 20
VL. CONGCLUSION. ..ooooeoeeeeeeeeeeeee e eeseesseesssseessssesssssesssess s essssees s sssessssessssssssssessssesson

Pagina 2 de 20




. AEES)
fg‘_f,&. INFORME DE AUTOEVALUACION DE CONTROL l]==¢

INTERNO — s

.  INTRODUCCION

Con fundamento en el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI) y en el Manual de
Administrativo de Aplicacion de las disposiciones en materia de control interno, asi como parte del compromiso
adquirido por el Instituto Tecnolégico Superior de Monclova (ITSM), para la implementacién del Sistema de
Control Interno Institucional, la Secretaria de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas en coordinacion con la
Unidad Especializada de Control Interno (UECI), llevaron a cabo el proceso de Autoevaluacion de Control
Interno.

El proceso de autoevaluacion, permite realizar una comparaciéon de la percepcion del personal respecto al
desempefio de la Institucion en referencia a los cinco componentes (Ambiente de Control, Administracion de
Riesgos, Actividades de Control, Informacion y Comunicacién, Supervision y Mejora) y los 17 principios que
establece el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI).

I Objetivos Institucionales | :

]3Prlnciplos —’
' "_'“*’ Supervjisién :

Estructura della |
Institucion

I?rinciplos

!

L/ Princivios e R RN | NS S S

Los resultados que de esta se deriven, servirdn como punto de partida para determinar las acciones
necesarias a implementar en la Institucion e integrar el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI),
permitiendo asi la mejora continua.
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Il. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

La autoevaluacién de control interno efectuada en el Instituto Tecnoldgico Superior de Monclova (ITSM),
se realiz6 del 11 al 22 de noviembre de 2024 a través del Sistema de Evaluacion del Control Interno (SECI),
con la participaciéon de 39 Servidores Publicos de los Niveles Estratégico, Directivo y Operativo, utilizando
como referencia técnica el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI) y las mejores
practicas en la materia.

La participacion activa de los funcionarios y empleados posibilité realizar el proceso de autoevaluacién en
cada uno de los componentes, dando cumplimiento al 100 % de la muestra requerida del personal como se
menciona a continuacioén:

Nivel Total Concluidas
Estratégico 1 1
Directivo 5 5
Operativo 32 33

Al realizar la autoevaluacidn del control interno se consideraron las actividades desarrolladas en relacién a
los siguientes componentes:

¢ Ambiente de Control

+« Administracién de Riesgos
+ Actividades de Control

¢ Informacién y Comunicacién

+»+ Supervision
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Para la comprensién del proceso de autoevaluacion, la Secretaria de Fiscalizacidon y Rendicién de Cuentas,
realizé una sesién informativa virtual el 29 de octubre 2024, con los miembros de la Unidad Especializada
de Control Interno para la difusién sobre el proceso a seguir, ademds de presentar el Sistema de Evaluacién
de Control Interno (SECI), el método para calificar y valorar las respuestas por cada componente.

PRSIV M A A .

SATIAS U8 INBLAACON OF COMTRE, WTRMD
=a

Asi mismo, la Unidad Especializada de Control Interno(UECI), realizé la difusién del proceso de
Autoevaluacion de Control Interno al personal del Instituto Tecnolégico Superior de Monclova (ITSM),
explicando la Plataforma electrénica del Sistema de Evaluacién de Control Interno (SECI), y entregando las
claves de acceso, asignadas por nivel de responsabilidad.

Durante la sesidn, se hizo hincapié a que éste es un proceso andénimo, que permite obtener informacion
para la mejora continua institucional.

Los comentarios y propuestas de mejora presentadas se realizaron en forma directa por los participantes.
Las calificaciones obtenidas, las propuestas de mejora y recomendaciones son importantes para actualizar
y mejorar el disefio, la aplicacion y el funcionamiento del control interno del Instituto Tecnolégico Superior
de Monclova (ITSM), dichos resultados se detallan en el siguiente capitulo.
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lll. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO

El proceso de autoevaluacion implica una comparaciéon de la propia institucidon con respecto al Modelo
Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI), el cual provee criterios para evaluar el disefio,
implementacién y la eficacia operativa del control interno, por lo que la evidencia que respalde los
resultados de cada uno de los componentes, debe estar disponible en todo momento para su verificacion.

A. CALIFICACION GLOBAL DEL CONTROL INTERNO
Los resultados globales del proceso de autoevaluacion del Control Interno aplicado en el Instituto

Tecnolégico Superior de Monclova (ITSM), corresponden a las autoevaluaciones de 39 servidores
publicos de los Niveles Estratégico, Directivo y Operativo.

Componente Grac.lo ,de Calificacion
Cumplimiento
Ambiente de Control 83.81% Muy Buena
Administracion de Riesgos 82.13% Muy Buena
Actividades de Control 82.44 % Muy Buena
Informacién y Comunicacioén 86.97 % Muy Buena
Supervision 84.74 % Muy Buena
TOTAL 84.02 % Muy Buena

La calificacion global del Instituto Tecnolégico Superior de Monclova (ITSM), se valoré con
84.02% calificado como " Muy Buena ", por arriba del nivel minimo aceptable que es 60%, el
cual es susceptible de mejoras.
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Aspectos destacables:
e Elcomponente Informacién y comunicacién (Mas Alto) fue calificado como "Muy Buena "y representa
el 86.97% de la valoracion.
e Por otro lado, el componente Administracién de Riesgos (Mas Bajo) fue calificado como " Muy Buena

"y representa el 82.13%.

Nota: Los resultados por principio de control se detallan en el siguiente capitulo.

B. RESULTADOS POR COMPONENTE Y POR PRINCIPIO DE CONTROL
Los componentes del control interno representan el nivel mas alto en la jerarquia del Modelo Estatal del

Marco Integrado de Control Interno, los cuales deben ser disefiados e implementados adecuadamente
y deben operar en conjunto y de manera sistémica, para que el control interno sea apropiado.
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Los cinco componentes de control interno son:

e Ambiente de Control. Es la base del control interno. Proporciona disciplina y estructura para apoyar
al personal en la consecucion de los objetivos institucionales.

e Administraciéon de Riesgos. Es el proceso que evalla los riesgos a los que se enfrenta la institucion
en la procuracion de cumplimiento de sus objetivos. Esta evaluacion provee las bases para identificar
los riesgos, analizarlos, catalogarlos, priorizarlos y desarrollar respuestas que mitiguen su impacto en
caso de materializacion, incluyendo los riesgos de corrupcion.

e Actividades de Control. Son aquellas acciones establecidas, a través de politicas y procedimientos,
por los responsables de las unidades administrativas para alcanzar los objetivos institucionales y
responder a sus riesgos asociados, incluidos los de corrupcién y los de sistemas de informacién.

¢ Informacién y Comunicaciéon. Es la informaciéon de calidad que la administracién y los demas
servidores publicos generan, obtienen, utilizan y comunican para respaldar el sistema de control
interno y dar cumplimiento a su mandato legal.

e Supervision. Son las actividades establecidas y operadas por las unidades especificas que el Titular

ha designado, con la finalidad de mejorar de manera continua al control interno mediante una
vigilancia y evaluacién periddicas a su eficacia, eficiencia y economia. La supervision es
responsabilidad de la Administracién en cada uno de los procesos que realiza, y se apoya, por lo
general, en unidades especificas para llevarla a cabo. Las Entidades Fiscalizadoras Superiores y otros
revisores externos proporcionan una supervision adicional cuando revisan el control interno de la
institucion, ya sea a nivel institucion, division, unidad administrativa o funcion.
La supervision contribuye a la optimizacion permanente del control interno y, por lo tanto, a la calidad
en el desempefio de las operaciones, la salvaguarda de los recursos publicos, la prevencion de la
corrupcion, la oportuna resolucion de los hallazgos de auditoria y de otras revisiones, asi como a la
idoneidad y suficiencia de los controles implementados.

Asi mismo, los 17 principios del Modelo, respaldan el disefio, implementacion y operacion de los
componentes asociados de control interno y representan los requerimientos necesarios para establecer
un control interno apropiado, es decir, eficaz, eficiente, econdmico y suficiente conforme a la naturaleza,
tamafio, disposiciones juridicas y mandato de la institucion.

Conforme al Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI), a continuacién, se muestra
una tabla con los resultados por componente, asi como por cada uno de los 17 principios que lo integran,
donde se observa que los porcentajes de cumplimiento van de 77.2 % - 95.29 %
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TABLA DE GRADO DE CUMPLIMIENTO

Grado de
Cumplimiento

Componentes y Principios de Control Calificacion

Ambiente de control

83.81%

Muy Buena

1 Mostrar actitud de respaldo y compromiso 84.49 % Muy Buena
2 Ejercer la responsabilidad de vigilancia 93.85% Excelente
3 Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad 86.12 % Muy Buena
4 Demostrar compromiso con la competencia profesional 77.37 % Aceptable
5 Establecer una estructura para el reforzamiento de la 77.2 % Aceptable

rendicién de cuentas

Administracién de riesgos

Muy Buena

6 Definir objetivos 83.59 % Muy Buena
7 Identificar, analizar y responder a los riesgos 83.14 % Muy Buena
8 Considerar el riesgo de corrupcién 80.21% Muy Buena
O |dentificar, analizar y responder al cambio 81.56 % Muy Buena

Actividades de control

Muy Buena

10 Disefiar actividades de control 81.39% Muy Buena
11 Disefiar actividades para los sistemas de informacién 80.92 % Muy Buena
12 Implementar actividades de control 85.0% Muy Buena

Informacion y comunicacién

Muy Buena

13 Usar informacién de calidad 83.16 % Muy Buena
14 Comunicar internamente 82.46 % Muy Buena
15 Comunicar externamente 95.29 % Excelente

Supervision

Muy Buena

16 Realizar actividades de supervisiéon 86.67 % Muy Buena
17 Evaluar problemas y corregir las deficiencias 82.8% Muy Buena
Total 84.02 % Muy Buena
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C. RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO POR NIVEL DE RESPONSABILIDAD

El control interno se establece al interior de la institucién como una parte de la estructura organizacional
para ayudar al Titular, a la Administracién y al resto de los servidores publicos a alcanzar los objetivos
institucionales de manera permanente en sus operaciones.

Dentro de la estructura del Instituto Tecnolégico Superior de Monclova (ITSM), existen niveles
muy claros de responsabilidad soportados con una estructura orgdnica, los cudles desde sus distintos
ambitos contribuyen al Control Interno Institucional.

Donde:

ESTRATEGICO: Lograr la misién, vision, objetivos
y metas institucionales.

DIRECTIVO: Que la operacion de los procesos y
programas se realice correctamente.

OPERATIVO: Que las acciones y tareas requeridas
[ ] [ ] [ ] [ ] en los distintos procesos se ejecuten de manera

Todo el personal de la institucién es responsable de que existan controles adecuados y suficientes para
el desempefio de sus funciones especificas, los cuales contribuyen al logro eficaz y eficiente de sus
objetivos, de acuerdo con el Modelo establecido.

Ademads de contar con la:

. Unidad Especializada de Control Interno (UECI), designada por el Titular de la Institucion para
promover y dar seguimiento a la implementacién del Sistema de Control Interno Institucional,
\2

° Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI), integrado por la alta direccion, asi

como por el érgano Interno de Control (OIC), para analizar los resultados de tal manera que se
tomen acciones y decisiones oportunas para asegurar el cumplimiento de los objetivos.
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Y otras unidades especializadas como:
. Comité de Etica (CE), impulsado para coordinar al interior de la institucién, acciones

encaminadas a fortalecer la ética publica, correspondiendo a la confianza ciudadana, Este esta
integrado por el presidente (Coordinador(a) Administrativo(a), un Secretario (a) Técnico(a), un
representante electo de cada area, Asesores (OIC y Juridico) y en su caso un representante
ciudadano.

° Demas unidades de especializadas y comités que la Institucion determine necesarios

100

804

a0+

TO4

B0+

S04

40

304

204

104

Hiwvel Hiwvel Hiwvel
Estrategico Directiva Operativo

ENCUESTAS

El nivel de responsabilidad valorado con mayor grado de cumplimiento fue el "NIVEL ESTRATEGICO" con
el 100.00%, mientras que la calificacion menor correspondié al nivel "NIVEL OPERATIVO" con el 79.54%.

IV. PROPUESTAS
Dentro del proceso de autoevaluacién, los servidores publicos de los diferentes niveles, realizaron

propuestas para dar cumplimiento a cada uno de los Elementos del Control Interno y que se mencionan
a continuacion.
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A. NIVEL ESTRATEGICO

AMBIENTE DE CONTROL

e Deteccidén de areas de oportunidad para establecer mejoras
e Puntualizar el seguimiento y revision de la estructura organizacional para actualizar
periédicamente. Responsables Planeacidén, Departamento y departamento Académico

ACTIVIDADES DE CONTROL

° Sin comentarios.

B. NIVEL DIRECTIVO

AMBIENTE DE CONTROL

e Anadlisis de mejoras y estrategias a implementar. Responsable la alta direccién.

e Capacitacién, Resultados de Evaluacion

e  Comunicacion constante, cursos

e  Cursos para el personal

e Deteccidon de areas de oportunidad para la mejora en materia de politicas y principios de direccién.
e Deteccidon de areas de oportunidad para la mejora, Responsable RH

e Evaluar al personal periédicamente

e Mantener en cada area los documentos

e Mejorar la deteccion de éreas de oportunidad.

e Se puede Mejorar el proceso de revision de la documentacion relativa al control interno.

ADMINISTRACION DE RIESGOS

. Continuar con auditorias y uso del cédigo de ética

. Continuar con reuniones para analizar los resultados

. Deteccion de areas de oportunidad en materia de andlisis de riesgos.
. Proporcionar platicas del tema

. Se tienen identificados situaciones de riesgo

ACTIVIDADES DE CONTROL

. Cursos

. Deteccion de dreas de oportunidad para la mejora de los procesos.
. Platicas

° Realizar platicas
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INFORMACION Y COMUNICACION

Buscar eficientar la comunicacién como mejora a la comunidad del instituto.

Revisar Plan de trabajo
Seguimiento a las actividades y establecimiento de estrategias para la mejora.

SUPERVISION

Mejorar en el servicio
Platicas entre las areas

C. NIVEL OPERATIVO

AMBIENTE DE CONTROL

Estructura orgdnica se actualiza regularmente

manual de organizacién detallando las funciones especificas por puesto

manual de organizacién en donde se describen los puestos y sus funciones

procedimientos para la seleccion de personal

Codigo de ética y conducta del organismo en proceso

Agregar mas cursos de actualizaciéon enfocados a cada academia.

Aplicar los valores éticos y valores de conducta . Responsable de aplicarlo el comité de ética
Apoyarse con el manual organizacional y equilibrar responsabilidades entre los departamentos
Continuar con la difusién de los documentos

Continuar trabajando con los principios, valores éticos y normas integrando a los alumnos en mas
actividades que sigan promoviéndolas por parte de los mandos.

Creo todos somos responsables de proponer mejoras en el instituto. Solo que a veces no se
toman en cuenta nuestras ideas.

Departamento de control interno

Desconozco si existen tales actividades.

Difundir el cédigo de ética, el responsable de la ejecucidn seria el comité de ética

Difundir las modificaciones, en su caso de las politicas de control interno, el responsable seria la
contraloria

Difusion de resultados de los indicadores de desempefio en el sitio del instituto.

El drea de sistemas de calidad y la direccion general

Establecer revisiones continuas al manual de ética , responsable de llevarlas a cabo seria el
comité de ética

Estdn muy bien establecidas y muy bien especificadas

Hacer del conocimiento del personal las formas e instancias que evallan a los diferentes
departamentos y niveles de personal

Juntas para opciones de mejora con los directivos del area y control interno

Las politicas de calidad son actualizadas peridédicamente a través de juntas

Mas cursos de capacitacion , recursos humanos

Mas difusion a los documentos
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Més difusion y retroalimentacion

Mas interés en todos los niveles del instituto

Mas transparencia para la seleccion de personal.

Mayor difusién

Mayor difusion de las cuestiones que corresponden al control interno

Me gustaria que a todos se nos presionara de igual forma. Y que a todo el personal se le exigiera
el cumplimiento de sus obligaciones, de lo contrario hubiera repercusiones.

Medir funciones, actividades, indicadores, mecanismos de atencion.

Medir la competencia y pertinencia de acuerdo a los requisitos de la vacante publicada, asi como
el perfil del aplicante.

Mision, vision y valores institucionales

No cuento con la evidencia solicitada

No existe

Programa anual de capacitacion

Programa anual de reclutamiento

Que existiera y se utilizara un procedimiento para la seleccién de personal.

Que la seleccién sea por aptitudes, no por género.

Que se evalle a todos por igual

Que se involucre a mas personal ,

Quiza podrian perfeccionarse los métodos para evaluar y gestionar las funciones y carga laboral
por parte de Rh

Realizar un estudio profundo de los perfiles de puesto

Recursos humanos

Recursos humanos, a través de manual de procedimientos, reclutamiento y los programas
anuales de capacitacion

Redefinir o analizar las funciones de cada area para evitar la sobrecarga en algunos puestos y
equilibrarla con otros

Reuniones de retroalimentacién con el jefe de area

Reuniones por area para retroalimentacion al menos una vez al semestre

Se cuenta con politica y se actualiza periddicamente

Se cuenta con un programa de integridad

Se debe balancear las cargas de trabajo

Se requiere evaluar y equilibrar las cargas de trabajo correspondientes en cada area, por parte
de Rh

Se requiere profundizar mas en el estudio de perfiles y puestos, por parte de Rh

Si se cuenta con propuestas de acciones de mejora.

Si se cuenta con propuestas de mejora de parte del departamento de control interno.

Todos somos responsables de proponer acciones de mejora , pero estaria bien se nos tomara
en cuenta.

Un sistema de comunicaciéon pertinente y oportuno

Una accion de mejora es que el personal las lleve a cabo en este caso.
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ADMINISTRACION DE RIESGOS

e Indicadores de gestion e indicadores académicos que se presentan trimestralmente a la junta
directiva, asi como en las reuniones gerenciales

e  Existe un procedimiento para quejas

e Se cuenta con buzdén de quejas y sugerencias

e Seidentifican los riesgos en los procesos de las diferentes areas y/o procesos)

e Actualizacion periddica de los riesgos institucionales por el director general

e Actualizar en forma periddica los riesgos ,por los subdirectores de area

e Auditorias

e (Calidad.

e  Comunicacion

e Contamos con buzdn de quejas y sugerencias

e Controlinterno

e Controlinterno. Telma Galarza

e  Dar mayor difusién a sus resultados

e Designacion de responsables, que los responsables serian los comités encargados de la
seguridad

e  Difusién de la matriz

e Difusiéon de los objetivos y metas con una fortaleza tal que fluya a todos los niveles y dreas de la
institucion

e  Difusion de resultados

e Difusion en redes sociales institucionales

e Enlarevision por la direccion y la toma de acciones correctivas derivadas de la misma

e Enlas areasy procesos se identifican los riesgos

e Enlace de administracion de riesgos

e Implementar un mecanismo interno de informes

e Indicadores académicos en las reuniones generales

e Ladireccion general y los directores de area.

e Llevar a cabo la correcta identificaciéon de riesgos.

e  Mas difusion

e  Mas difusion por el comité para evitar accidentes...no esperar a que pasen.

e  Matriz de riesgos

e  Mejor comunicacion y difusién

e  Mejor organizacion

e  Priorizar la identificacion de los cambios detectados por los directivos

e Programas de mejora

e Que nos dieran a conocer a todo el personal los riesgos del instituto.

e Que realmente se informe

e Que se analicen y den respuesta a las quejas y/o sugerencias

e Realizar campafias de seguridad con los responsables de riesgos de seguridad

e Reuniones con la junta directiva - reuniones con directivos reuniones gerenciales

e Reuniones generales
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e Revision de objetivos en forma periddica .por el subdirector de area

e Sellevan a cabo auditorias internas a través del SGC, auditorias externas que revisan todos los
procesos del SGC asi como auditorias externas administrativas

e Se presentan las dreas de oportunidad se presentan de manera trimestral en la revision por la
direccién donde se toman las iniciativas de mejora

e Se requiere una mayor difusién de las metas y objetivos de la institucion, asi como la matriz de
la administracion de riesgos que pudiera ser en la pagina de la institucion o de manera interna a
través del correo institucional

e Seguimiento periddico durante el afio.

e Sise cuenta con acciones de mejora.

e  Sise cuenta con propuestas de acciones de mejora.

e Sistema de gestién de calidad

e  Subdirector académico

e Una mayor participacion de los integrantes de las diferentes areas en la identificacion de riesgos
ademas de la difusion de la norma nom-035-stps-2018, y sus implicaciones en los riesgos
psicosociales

e Unificar criterios al momento de presentar los informes cada responsable de proceso

ACTIVIDADES DE CONTROL

e Accion que lo lleve control interno

e  Actualizacidn constante de tics

e Actualizacion periédica de los programas de trabajo y manuales de procedimiento por cada
subdirector de area

e  Automatizar solicitudes y reducir consumo de papel.

e Centro de cOmputo

e Creo podrian segregarse mejor las funciones en este tema

e Dar seguimiento a las actividades establecidas, control interno

e Desconozco si existen tales actividades

e  Efectuar reportes periddicamente por los subdirectores de area

e Hace falta pc's nuevas en todas las areas y que el internet sea mas rapido.

e Incrementar el nimero de computadoras.

e Involucrar mas al personal al realizar las actualizaciones

e  Mas personal en centro de computo

e  Mayor cobertura de la conectividad

e  Mayor difusion

e Mayor difusion de las politicas y manuales a todas las areas

e  Mayor participacién del personal por areas

e Programa de seguimiento

e Propongo una accién de mejora que lo ejecute control interno

e Publicar indicadores en redes sociales institucionales

e  Revisidn y actualizacion periddica de los manuales de procedimientos de cada area, por el
subdirector de area
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e Se cuenta con indicadores de desempefio y académicos

e Se cuenta con un manual de funciones especificas por puesto

e Se cuenta con un manual de organizacion detallando las funciones especificas por puesto
e Se cuenta con una estructura por funciones

e Sise cuenta con propuestas de acciones de mejora.

e Sise cuenta con propuestas.

e Sin propuesta dado que existen procedimientos especificos por area

e Sin propuesta, hay un programa de trabajo de control interno

INFORMACION Y COMUNICACION

e Actualizacion del comité de ética

e Actualizacién periédica de los planes de trabajo por los subdirectores de area

e Actualizacién periédica de manuales de procedimiento y organizacién por los

e Dar a conocer los resultados de los planes de trabajo para incentivar la participacion en
cada periodo

e Dar procesamiento de informacion de las areas

e Desconozco si existen tales actividades

e El comité de ética sesiona regularmente y ve los casos que se presenten y propone
soluciones

e Existen buzones de quejas y sugerencias

e Hay suficientes medios de comunicacion, principalmente correos institucionales

e Indicadores departamentales a la vista

e Mayor efectividad y pertinencia de la informacion, en tiempo y forma

o (Oficios de requerimiento de informacion internos y externos

e Procesamiento de informacion de las areas

e Que ampliaran la difusion en este tema.

e Que la direccion nos dé a conocer en tiempo y forma informacion de calidad de todos los
temas que tienen que ver: instituto - trabajador.

¢ Que nos digan en cada area el tipo de informacidon que permanentemente necesitan de
nuestro trabajo y si se modifican las formas de presentarlo

e Reforzar la confidencialidad de la informacion sensible

¢ Reuniones periddicas con los responsables de las dreas para seguimiento de los
indicadores

e Se maneja informacion a través de correos electronicos, otros medios de mensajeria
electrénica

e Se maneja informacion a través de oficios

e Se programan reuniones periddicas de las diferentes areas de la institucién

e Sise cuenta con propuestas de acciones de mejora.
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SUPERVISION

e Accién que lo lleva a cabo control interno

e Actualizar constante de las oportunidades de mejora detectadas en las autoevaluaciones de
control interno, por la direccién general

e Atencidn a las sugerencias y quejas por los subdirectores de area

e Difusidon

e Difusién del resultado de las auditorias

e Las areas de responsables en donde aplica las mejoras a través de las quejas y sugerencias

e Las areas responsables alas que se le imputan las no conformidades de las auditorias de los
diferentes entes

e Reforzar la seriedad y confidencialidad

e Se cuenta con buzones de quejas y sugerencias

e Se realizan auditorias por parte de los diferentes entes fiscalizadores

e Seguir utilizando el buzén de quejas, que siempre se ha tomado en cuenta y dado su
seguimiento

e Sise cuenta con propuestas de acciones de mejora.

V. COMENTARIOS

A. NIVEL ESTRATEGICO
e Sin comentarios
B. NIVEL DIRECTIVO

e Sin comentarios.
C. NIVEL OPERATIVO

AMBIENTE DE CONTROL

o Desequilibrio en la asignacién de personal hacia los departamentos en funcion de sus
responsabilidades y lineas de accion.

. Se explicé en cada punto.

. Se percibe un clima laboral deficiente, hemos perdido la identidad institucional y el sentido de

pertenencia dentro de la organizaciéon. La misién y vision no se considerado esencial. Se debe
trabajar en la mejora en todos los sentidos.

ADMINISTRACION DE RIESGOS
e Al parecer se tiene un sistema, pero no se aplica.
ACTIVIDADES DE CONTROL

e No se difunde si acaso existen, los mecanismos de este rubro
e Excelente trabajo de control interno del ITSM

Pagina 18 de 20




INTERNO

INFORME DE AUTOEVALUACION DE CONTROL =]=l/

A
ot d
Control Interno

INFORMACION Y COMUNICACION

e Se adolece y no es del presente, de comunicacion de calidad y principios basicos de

organizacion
SUPERVISION

e Es control interno
e Excelente trabajo de control interno de nuestra institucion
e Propongo al érea de control interno para llevar a cabo todas las acciones

e Serequiere un enorme trabajo dentro de la organizacién para que funcione adecuadamente

VI. RECOMENDACIONES

El resultado obtenido se encuentra en el rango de calificacién “Muy Buena”, resulta necesario analizar

todas y cada una de las ponderaciones por componente y principios del Modelo, consi
siguiente:

derando lo

e Aplicar periddicamente encuestas de clima organizacional, asi mismo que el personal directivo
tenga mayor interaccién y comunicacion con todas las areas operativas de la Entidad, con el
proposito de fomentar la comunicacion, buscando siempre sensibilizar en forma permanente al
personal sobre la importancia de su apoyo para la consecucién de los objetivos de la Entidad.

e Realizar una evaluacion sobre las necesidades de capacitacion y, con base en los
establecer programas de capacitacion dirigidos a todos los empleados, procurand

resultados,
o incluir en

estos programas temas referentes a la diversa reglamentacion involucrada en el desarrollo de

sus actividades. Lo anterior con el objeto de mantener motivado al personal y obte

ner su mas

elevado rendimiento, evitando a la vez que se incurra en errores u omisiones por falta de

conocimiento de la normatividad.

e Dar continuidad de las acciones que derivan de todos los componentes y principios
de Control, para asegurar la mejora continua institucional.

del Modelo
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VII. CONCLUSION

Con base en el Manual Administrativo de Aplicacion de las disposiciones en materia de Control Interno,
Capitulo V Evaluacion para el Fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional Seccién lll, se
deberd llevar a cabo la integracién y seguimiento del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI),
considerando los resultados obtenidos en cada uno de los componentes y principios, los comentarios,
propuestas del propio personal y recomendaciones, para determinar las acciones necesarias a
implementar en materia de control interno, asi como aquellas deficiencias u oportunidades detectadas
por otras fuentes.
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