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I. INTRODUCCION

Con fundamento en el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI) y en el
Manual de Administrativo de Aplicacién de las disposiciones en materia de control interno, asi como
parte del compromiso adquirido por el Instituto Tecnolégico Superior de San Pedro de las
Colonias (ITSSPC), para la implementacién del Sistema de Control Interno Institucional, la
Secretaria de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas en coordinacién con la Unidad Especializada de
Control Interno (UECI), llevaron a cabo el proceso de Autoevaluacion de Control Interno.

El proceso de autoevaluacion, permite realizar una comparacion de la percepcion del personal
respecto al desempefio de la Institucidon en referencia a los cinco componentes (Ambiente de
Control, Administracién de Riesgos, Actividades de Control, Informacién y Comunicacién,
Supervision y Mejora) y los 17 principios que establece el Modelo Estatal del Marco Integrado de
Control Interno (MEMICI).

| Objetlvos Instltucionales |

,5Prlnqpnos QR . . Ambiente de Controt - 4o ':Estrue-:tura'de:ta"'
. il - | Institucion
e —
] 3 Principios | — Actividades de Control
3 Principios | —— EEITIETORY Comumcaccon

. S Supenyiaion
R 17 Principios e 1—.]Componente|

Principlo‘s

Los resultados que de esta se deriven, servirdn como punto de partida para determinar las acciones
necesarias a implementar en la Institucion e integrar el Programa de Trabajo de Control Interno
(PTCI), permitiendo asi la mejora continua.
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Il. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

La autoevaluacion de control interno efectuada en por el Instituto Tecnolégico Superior
de San Pedro de las Colonias (ITSSPC), se realizé del 11 al 22 de noviembre de 2024 a
través del Sistema de Evaluacion del Control Interno (SECI), con la participacion de 39
servidores publicos de los Niveles Estratégico, Directivo y Operativo, utilizando como
referencia técnica el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI) y las
mejores practicas en la materia.

La participacion activa de los funcionarios y empleados posibilité realizar el proceso de
autoevaluacién en cada uno de los componentes, dando cumplimiento al 100 % de la
muestra requerida del personal como se menciona a continuacion:

Nivel Total Concluidas
Estratégico 1 1
Directivo 6 6
Operativo 32 32

Al realizar la autoevaluacién del control interno se consideraron las actividades
desarrolladas en relacién a los siguientes componentes:

* Ambiente de Control

% Administracion de Riesgos
¢ Actividades de Control

¢ Informacién y Comunicacién

% Supervision
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Para la comprension del proceso de autoevaluacion, la Secretaria de Fiscalizacion y
Rendicién de Cuentas, realizé una sesion informativa virtual el 29 de octubre 2024, con
los miembros de la Unidad Especializada de Control Interno para la difusion sobre el
proceso a seguir, ademas de presentar el Sistema de Evaluacion de Control Interno (SECI),
el método para calificar y valorar las respuestas por cada componente. Misma que fue

replicada posteriormente por personal del Insituto.

Asi mismo, la Unidad Especializada de Control Interno(UECI), realizé la difusidon del proceso de
Autoevaluacion de Control Interno al personal del Instituto Tecnolégico Superior de San Pedro
de las Colonias (ITSSPC), explicando la Plataforma electronica del Sistema de Evaluacion de
Control Interno (SECI), y entregando las claves de acceso, asignadas por nivel de responsabilidad.
Los comentarios y propuestas de mejora presentadas se realizaron en forma directa por los
participantes. Las calificaciones obtenidas, las propuestas de mejora y recomendaciones son
importantes para actualizar y mejorar el disefio, la aplicacion y el funcionamiento del control interno
de ITSSPC, dichos resultados se detallan en el siguiente capitulo.
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. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO

El proceso de autoevaluacion implica una comparacion de la propia institucién con respecto al
Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI), el cual provee criterios para evaluar
el disefio, implementacion y la eficacia operativa del control interno, por lo que la evidencia que
respalde los resultados de cada uno de los componentes, debe estar disponible en todo momento
para su verificacion.

A. . CALIFICACION GLOBAL DEL CONTROL INTERNO
Los resultados globales del proceso de autoevaluacién del Control Interno aplicado en el Instituto

Tecnolégico Superior de San Pedro de las Colonias (ITSSPC), corresponden a las
autoevaluaciones de 39 Servidores Publicos de los Niveles Estratégico, Directivo y Operativo.

Componente Grac.lo .cle Calificacion
Cumplimiento

Ambiente de Control 83.48 % Muy Buena
Administracion de Riesgos 81.03 % Muy Buena
Actividades de Control 82.45 % Muy Buena
Informacién y Comunicacion 83.5% Muy Buena
Supervision 83.99 % Muy Buena
TOTAL 82.89 % Muy Buena

La calificacion global del Instituto Tecnologico Superior de San Pedro de las Colonias (ITSSPC),
se valord con 82.89 % calificado como " Muy Buena ", por arriba del nivel minimo aceptable que es
60%, el cual es susceptible de mejoras.
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Aspectos destacables:
e El componente Supervisién (Mas Alto) fue calificado como " Muy Buena " y representa el
83.99 % de la valoracion.
e  Por otro lado, el componente Administracion de Riesgos (Mas Bajo) fue calificado como "
Muy Buena "y representa el 81.03 %.

Nota: Los resultados por principio de control se detallan en el siguiente capitulo.

B. RESULTADOS POR COMPONENTE Y POR PRINCIPIO DE CONTROL

Los componentes del control interno representan el nivel mas alto en la jerarquia del Modelo Estatal
del Marco Integrado de Control Interno, los cuales deben ser diseflados e implementados
adecuadamente y deben operar en conjunto y de manera sistémica, para que el control interno sea
apropiado.
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Los cinco componentes de control interno son:

e Ambiente de Control. Es la base del control interno. Proporciona disciplina y estructura para
apoyar al personal en la consecucién de los objetivos institucionales.

e Administraciéon de Riesgos. Es el proceso que evalla los riesgos a los que se enfrenta la

institucion en la procuracion de cumplimiento de sus objetivos. Esta evaluacion provee las
bases para identificar los riesgos, analizarlos, catalogarlos, priorizarlos y desarrollar
respuestas que mitiguen su impacto en caso de materializacién, incluyendo los riesgos de
corrupcion.
Actividades de Control. Son aquellas acciones establecidas, a través de politicas y
procedimientos, por los responsables de las unidades administrativas para alcanzar los
objetivos institucionales y responder a sus riesgos asociados, incluidos los de corrupcion y
los de sistemas de informacion.

¢ Informaciény Comunicacion. Es la informacion de calidad que la administracién y los demas
servidores publicos generan, obtienen, utilizan y comunican para respaldar el sistema de
control interno y dar cumplimiento a su mandato legal.

e Supervisién. Son las actividades establecidas y operadas por las unidades especificas que

el Titular ha designado, con la finalidad de mejorar de manera continua al control interno
mediante una vigilancia y evaluacion periddicas a su eficacia, eficiencia y economia. La
supervision es responsabilidad de la Administracion en cada uno de los procesos que
realiza, y se apoya, por lo general, en unidades especificas para llevarla a cabo. Las
Entidades Fiscalizadoras Superiores y otros revisores externos proporcionan una
supervision adicional cuando revisan el control interno de la institucion, ya sea a nivel
institucion, division, unidad administrativa o funcion.
La supervision contribuye a la optimizacidon permanente del control interno y, por lo tanto, a
la calidad en el desempefio de las operaciones, la salvaguarda de los recursos publicos, la
prevencion de la corrupcion, la oportuna resolucion de los hallazgos de auditoria y de otras
revisiones, asi como a la idoneidad y suficiencia de los controles implementados.

Asi mismo, los 17 principios del Modelo, respaldan el disefio, implementacién y operacién de los
componentes asociados de control interno y representan los requerimientos necesarios para
establecer un control interno apropiado, es decir, eficaz, eficiente, econémico y suficiente conforme
a la naturaleza, tamafio, disposiciones juridicas y mandato de la institucion.

Conforme al Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI), a continuacién,
se muestra una tabla con los resultados por componente, asi como por cada uno de los 17 principios
que lo integran, donde se observa que los porcentajes de cumplimiento van de 78.7 % - 87.84 %
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TABLA DE GRADO DE CUMPLIMIENTO

Componentes y Principios de Control

Ambiente de control

INFORME DE AUTOEVALUACION DE CONTROL

Grado de
Cumplimiento

83.48 %

Control Interno

Calificacion

Muy Buena

1 Mostrar actitud de respaldo y compromiso 84.4% Muy Buena
2 Ejercer la responsabilidad de vigilancia 82.67 % Muy Buena
3 Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad 87.84 % Muy Buena
4 Demostrar compromiso con la competencia profesional 81.32% Muy Buena
5 Establecer una estructura para el reforzamiento de la rendicién de cuentas 81.15% Muy Buena

Administracion de riesgos Muy Buena
6 Definir objetivos 82.56 % Muy Buena
7 Identificar, analizar y responder a los riesgos 82.26 % Muy Buena
8 Considerar el riesgo de corrupcion 80.61 % Muy Buena
9 |dentificar, analizar y responder al cambio 78.7 % Aceptable

Actividades de control

Muy Buena

10 Disefiar actividades de control 81.57 % Muy Buena
11 Disefiar actividades para los sistemas de informacién 82.35% Muy Buena
12 Implementar actividades de control 83.42% Muy Buena

Informacién y comunicacién

Muy Buena

13 Usar informacién de calidad 84.04 % Muy Buena
14 Comunicar internamente 81.46 % Muy Buena
15 Comunicar externamente 85.0% Muy Buena

Supervision

Muy Buena

16 Realizar actividades de supervisién 85.67 % Muy Buena
17 Evaluar problemas y corregir las deficiencias 82.31% Muy Buena
Total 82.89 % Muy Buena
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C. RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO POR NIVEL DE RESPONSABILIDAD

El control interno se establece al interior de la institucion como una parte de la estructura
organizacional para ayudar al Titular, a la Administracion y al resto de los servidores publicos a
alcanzar los objetivos institucionales de manera permanente en sus operaciones.

Dentro de la estructura del Instituto Tecnolégico Superior de San Pedro de las Colonias (ITSSPC),

existen niveles muy claros de responsabilidad soportados con una estructura orgdnica, los cuéles
desde sus distintos dmbitos contribuyen al Control Interno Institucional.

Donde:

ESTRATEGICO: Lograr la misién, vision, objetivos
y metas institucionales.

DIRECTIVO: Que la operacion de los procesos y
programas se realice correctamente.

OPERATIVO: Que las acciones y tareas requeridas
[ ] [ ] [ ] en los distintos procesos se ejecuten de manera

Todo el personal de la institucion es responsable de que existan controles adecuados vy suficientes
para el desempefio de sus funciones especificas, los cuales contribuyen al logro eficaz y eficiente
de sus objetivos, de acuerdo con el Modelo establecido.

Ademads de contar con la:

. Unidad Especializada de Control Interno (UECI), designada por el Titular de la
Institucién para promover y dar seguimiento a la implementacién del Sistema de
Control Interno Institucional, vy,

° Comité de Control y Desempeiio Institucional (COCODI), integrado por la alta
direccion, asi como por el érgano Interno de Control (OIC), para analizar los resultados
de tal manera que se tomen acciones y decisiones oportunas para asegurar €l
cumplimiento de los objetivos.
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Y otras unidades especializadas como:

. Comité de Etica (CE), impulsado para coordinar al interior de la institucién, acciones
encaminadas a fortalecer la ética publica, correspondiendo a la confianza ciudadana,
Este estd integrado por el presidente (Coordinador(a) Administrativo(a), un Secretario
(a) Técnico(a), un representante electo de cada area, Asesores (OIC y Juridico) y en su
€aso un representante ciudadano.

° Demas unidades de especializadas y comités que la Institucién determine necesarios

El nivel de responsabilidad valorado con mayor grado de cumplimiento fue el "NIVEL
ESTRATEGICQO" con el 100.00%, mientras que la calificacion menor correspondid al nivel "NIVEL
DIRECTIVO" con el 81.96%.

a0 +

0+

70

a0+

40

301

201

104

Hinel Mivrel Miwel
Estrategico Directivo Operativo
ENCUESTAS

IV. PROPUESTAS
Dentro del proceso de autoevaluacion, los servidores publicos de los diferentes niveles, realizaron

propuestas para dar cumplimiento a cada uno de los Elementos del Control Interno y que se
mencionan a continuacion.
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Control Interno

NIVEL ESTRATEGICO

AMBIENTE DE CONTROL

e Auditoria interna en materia de control interno/comité de control interno.

e  Capacitacion sobre la conducta de los empleados/ recursos humanos.

e Conformar una comisién mixta para actualizar el reglamento interno/recursos humanos y
comité de control interno.

e Crear un drive o espacio virtual en nuestra pagina institucional donde se compartan los

informes trimestrales, asi como la documentacion que se genera en la conformacion del
COCODL.

ADMINISTRACION DE RIESGOS

e Agendar reuniones de trabajo en materia de indicadores de manera mensual/comité de
control interno y planeacién

e Auditorias internas de control interno/comité de control interno
e Capacitacion en identificacion de riesgos/ comité de control interno y recursos humanos

e Promover las reglas de integridad a través de un programa que permita su difusion en el
interior de la institucidon/comité de ética

ACTIVIDADES DE CONTROL

e Asignar las funciones de manera oficial/recursos humanos

e Crear un drive en la pdagina institucional sobre el control interno/control interno y
coordinacion de TIC' S

INFORMACION Y COMUNICACION

o Definir lineas de atencion internas por drea/comité de control interno
o Reforzar la difusidn del control interno al exterior/comité de control interno

SUPERVISION

B.

e Analizar los resultados e implementar nuevas estrategias para alcanzar los objetivos del
control interno/comité de control interno

e Crear un programa de entrega de accesorios que difundan las normas de
integridad/comité de control interno

NIVEL DIRECTIVO

AMBIENTE DE CONTROL

e Creemos que al personal docente se le da reconocimiento a su labor, ya que permite que
afilo con afio participa en el programa de estimulos ; sin embargo, el personal directivo,
administrativo y manual no cuenta con un programa parecido.
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. Dar a conocer el programa estatal de integridad y el programa de trabajo de integridad

. Determinar con basa al crecimiento de metas institucionales, las responsabilidades y
apoyos a las areas para el cumplimiento de actividades

. Difundir el buzén de quejas y denuncias

. Difundir el programa estatal de integridad

. Existe una estructura claramente definida

. Proporcionar un funciograma

. Que en cada area se detectaran los riesgos en éste tema y se llevaran soluciones de
manera colegiada a través del sistema de calidad y recursos humanos

. Que se diera real seguimiento y el responsable seria cada jefe del area responsable de
los diferentes temas .

. Que se promueva con mayor energia dirigirnos con una conducta institucional entre
compafieros y hacia con la institucion, independientemente del cargo o funcién que
tengamos.

. Socializar a la comunidad del centro de trabajo tal vez las fechas o resultados de los

informes presentados, siempre y cuando las mismas condiciones de apego a la
normativa lo permitan.

ADMINISTRACION DE RIESGOS

° La alta direccion del plantel, podria propiciar reuniones de andlisis de indicadores y
factores que pueden resultar como amenazas o riesgos al logro adecuado de los planes
y programas del instituto.

. Practicar la comunicacion interdepartamental de una forma mas enérgica.

. Realizar trabajo mas colegiado apegado a las metas institucionales y determinar en alta
direcciéon que actividades deben ser preponderables para alcanzar los objetivos y que
actividades son accesorias sin el impacto necesario para las metas.

. Segquir trabajando en los riesgos

. Vigilar los procesos internos y externos y los marcos de actuacion de los servidores
publicos del instituto

ACTIVIDADES DE CONTROL

. Analizar la estructura existente permanentemente con respecto a nuevas metas o
logros solicitados a las areas.

. Desarrollo de Software adecuados

. Que el gobierno Estatal o Federal, consideren un programa de mejora en infraestructura

tecnoldgica para las organizaciones estatales y federales, para que el factor
obsolescencia de los equipos pueda ser prevenido a tiempo.

. Repensar de forma ciclica cada 4 a 6 afios, la estructura orgdnica, funciones y
lineamientos internos, para que permanentemente estén en concordancia con los
requerimientos actuales.
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INFORMACION Y COMUNICACION
. Creo que una mejora en este sentido puede ser el mejorar en los tiempos de la emision
de comunicados que realizamos las areas.
. Cuidar los tiempos en la emision de informaciéon sobre todo en materia de atencién al
cliente.
° Organizar ejercicios institucionales de andlisis profundo de informacion para la toma de

decisiones de mediano y largo plazo.

SUPERVISION
. Alinear entregables de los diferentes organismos, siempre y cuando los entregables
se presten para que las areas no dupliguemos informacion
. Seguir difundiendo los mecanismos de Control Interno,

C. NIVEL OPERATIVO

AMBIENTE DE CONTROL

. Acceso a documentacion digital/ divisiones de carrera, analisis de puestos/recursos
humanos.

. Actitud de pertenencia y manejo de informacion eficiente /direccion académica,
jefaturas de division

° Andlisis de puesto - responsable: recursos humanos

o Anélisis de puesto /recursos humanos y directivos

. Analisis de puestos y actividades. Responsables recursos humanos y directivos.

. Analizar las cargas de trabajo del personal por drea/ personal directivo

° Analizar los resultados de la evaluacion al desempefio no docente para disefiar
estrategias de mejora/ directivos y Rh

. Analizar los resultados de la evaluacién no docente para disefiar estrategias de mejora
- directivos y Rh

. Aplicacion de liderazgo en actividades concernientes a sus funciones/direccion
académica

. Aplicacién de manuales a dreas académicas y directivos-recursos humanos

. Balance de trabajo por medio de una capacitacion - desarrollo académico y Rh

. Balance de trabajo, por medio de una capacitacion. Responsable desarrollo
académico y recursos humanos.

° Capacitacion al perfil deseable/ desarrollo académico

. Capacitacion en matera de integridad

. Colocar pantallas que difundan todo lo anteriormente mencionado

. Conocer el resultado de la evaluacion al desempefio

° Conocer resultados de evaluacion de desempefio 360------- recursos humanos vy
calidad

° Crear un drive para los documentos de control interno/ comité de control interno
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Creacion de archivo drive donde se pueda acceder a los manuales de organizacion y
procedimientos / comité de control interno.

Creacion de drive de control interno/comité de control interno

Creacion de drive o sitio de control interno

Creacion de un drive en la pagina institucional de control interno/comité de control
interno

Creacién de un espacio para que se compartan los manuales.

Crear drive de control interno para consultar avances/ comité de COCODI

Crear sitio o drive de control interno para consultar los avances/comité de COCODI
Crear un drive con los manuales de organizacion asi como informacién de indicadores
de desempefio responsable el comité de control interno

Crear un drive con los manuales de procedimientos y de organizacion asi como
informacién de indicadores de desempefio / cocodi.

Crear un drive con los manuales de procedimientos y de organizacidn, asi como
informacioén de indicadores de desempefio/comité de control interno

Crear un drive con los manuales de procedimientos y organizacién, asi como
informacion de indicadores de desempefio.----- comité de control interno

Crear un drive con manuales de procedimientos y organizacién e informacion de
indicadores

Crear un drive de control interno/comité de control interno

Crear un drive de los manuales de procedimientos y de organizacion

Crear un drive o sitio de control interno para consultar los avances / el comité de
cocodi.

Crear un drive o sitio sobre control interno - responsable comité de control interno.
Crear un drive para los documentos de control interno/comité de control interno
Crear un manual de procedimiento y organizacion asi como indicadores de
desempefio / comité de cocodi

Crear un sitio de control interno

Crear un sitio de control interno para consultar los avances.

Crear un sitio de control interno para publicar los avances / el comité de cocodi
Crear un sitio de control interno para supervisarlo ---- comité de cocodi
Departamento de recursos humanos departamento de calidad

Depto. de recursos humanos y depto. de calidad

Desempefio recursos humanos como responsable.

Difundir el cédigo de conducta /comité de ética

Difundir el coédigo de conducta y las reglas de integridad

Difundir el programa de control interno

Difundir los manuales y los indicadores de desempefio en la pagina institucional/ el
comité de control interno

Difundir los manuales vy los indicadores de desempefio en la péagina
institucional/comité de control interno

Difusion a quien corresponda los documentos controlados- drea correspondiente
Difusion al nivel de los alumnos del cédigo de ética/comité de ética
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° Difusion de cddigo de ética a nivel de alumnos - comité de ética
. Difusion de los manuales por area/ directivos
° Difusion del manual de procedimientos recursos humanos
° Difusion y asesoria de la convocatoria del pedd. Responsable direccién académica.
° Difusion y asesoria de las convocatorias del ped - direccién académica
. Difusion y asesoria de las convocatorias del peed/direccion académica
. Directivos y los jefes de carrera para implementar los manuales
° El responsable es el comité de control interno
° Elaborar analisis de puestos
. Elaborar programa de difusion de estas normas en la institucion
. Elaborar un analisis de puesto, responsables recursos humanos y direccién
. Estimulo al desempefio administrativo / directivos, implementar manual audiovisual de

capacitacion para el personal docente del procedimiento de gestiéon del curso /

divisiones de carrera.

. Evaluacion 360

° Evaluacion 360 departamento de recursos humanos, depto. de calidad

° Evaluacion al desempefio 360 - departamento de recursos humanos.

° Evaluacion al desempefio fuera 360 / recursos humanos

. Evaluacion de cumplimiento de funciones de cada darea por sus subordinados-
direccion académica, jefes divisiones, recursos humanos

. Evaluacion de desempefio 360 / recursos humanos y calidad.

. Evaluacion de desempefio 360/recursos humanos y calidad

. Evaluacion desempefio 360

° Evaluacion de competencia profesional, , analizar los resultados al desempefio no
docente para disefiar estrategias de mejora // directivos y Rh

° Evaluar las presiones sobre el personal para ayudar a los empleados a cumplir con
sus responsabilidades responsable recursos humanos

. Evaluar los resultados del desempefio no docente para disefiar estrategias de
mejora/directivos y RR.HH.

. Hacer campafias de difusion de las normas en la institucion por el comité de ética.

o Implementacion de estimulo al personal administrativo, implementar manual al

capacitacion para personal docente del procedimiento del gestiéon del curso/

responsables

. Implementaciéon de estimulos al desempefio administrativo/directivos
. Implementacién del programa de control interno
. Implementar drive en la pagina institucional para difundir los manuales de organizacion

y de procedimientos/comité de control interno

. Implementar un drive con la informacién de control interno en la pagina institucional -

comité de control interno

. Implementar un drive en la pagina institucional sobre el control interno/comité de

control interno

. Implementar un drive para compartir los manuales de organizacion y procedimientos

responsable comité de control interno
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° Implementar un manual de capacitacion para el personal docente del procedimiento
de gestion del curso/divisiones de carrera

. Implementar un plan de capacitacion

° Investigar cursos de actualizacion de perfil para docentes- desarrollo académico

° La creacion de un drive donde se compartan los manuales - responsable: comité de
control interno, citti

° La creacion de un drive donde se compartan los manuales/comité de control interno,
coordinacion de citti

. La creacion de un drive en la pagina institucional del control interno/ el comité del
control interno

° Mas difusion al cédigo de conducta/ responsable: comité de ética.

. Mayor difusion al coédigo de conducta /comité de ética

° Mavyor difusion de los cédigos de ética,

° No conozco los mecanismos de difusién interna de la institucion, por lo que
deberiamos tener una mejor difusién - comité de érgano de control interno.

. Nombrar un drive con informacion en la pagina de control interno. El responsable es
el comité de control interno.

. Otorgar incentivos al personal administrativo / la administracion.

. Programa de difusion general del cdédigo de conducta y las reglas de
integridad/comité de ética

. Programa de regalos en materia de integridad/ el comité de ética

. Programa de trabajo para analizar las tareas especificas por areas - direcciones y
subdirecciones de éarea.

. Proponer algln incentivos para el personal administrativos y quien se encargue de
aplicarla, los directivos

. Proponer incentivos a personal académico

° Proponer incentivos a personal administrativo

. Proponer incentivos para el personal administrativo. Los responsables serian los
directivos.

. Proponer incentivos para el personal administrativo/directivos

. Proponer una difusion de cédigo de ética con los alumnos y personal que no conocen.
Responsable comité de ética

° Proporcionar mas informacion.

. Que las direccidn y subdirecciones realicen un programa de trabajo para analizar las
tareas precisas de cada departamento.

. Realizar un analisis de puestos / los directivos.

. Realizar un programa de articulos para incentivar al personal, donde se promueva el
control interno/ comité de control interno

. Realizar un programa de trabajo para analizar las tareas especificas de cada personal

. Realizar un programa de trabajo para analizar las tareas especificas por area /
subdirecciones responsables

. Realizar un programa de trabajo para analizar las tareas especificas por

area/direcciones de area y subdirecciones
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. Realizar un programa en materia de integridad a nivel general de cédigo de conducta
y reglas de integridad / comité de ética.

. Se crea un espacio en la pagina institucional donde difundan las acciones del comité
de control interno

° Se crea un espacio en la pagina institucional donde podamos concentrar todos los
documentos

. Todo ello compete al comité de ética

° Transparencia en el proceso de seleccidn recursos humanos -direccion académica

° Un drive interno en donde se puedan consultar los documentos, donde se ejecute por
medio del comité de control interno.

° Una campafia de difusion sobre las y quien se encarga de difundirlas el comité de
ética

ADMINISTRACION DE RIESGOS

. Analisis de riesgo indicadores de desempefio. Difusidon del plan estatal de desarrollo
/ directivos

. Anélisis de riesgos - recursos humanos

. Aplicacién de un programa sectorial y planeacion de los objetivos estatales

° Calendarizar las reuniones por area /comité de control interno

° Capacitacion de analisis de riesgo

. Capacitaciéon de andlisis de riesgos/coordinador de administracion de riesgos

. Capacitacion de los procesos susceptibles de corrupcion

. Capacitacion del analisis de riesgo al personal- responsable de la matriz

. Capacitacion en andlisis de riesgos institucionales/ recursos humanos

. Capacitacion en andlisis de riesgos/recursos humanos y calidad

o Capacitacion en la matriz de analisis de riesgos institucionales

. Capacitacion para identificar los riesgos de corrupcion - enlace de riesgos y Rh

° Capacitacion para identificar los riesgos de corrupcion, fraude, abuso, desperdicio y
otras irregularidades. El enlace de riesgos seria el responsable.

. Capacitacion para identificar riesgos / enlace de riesgos.

. Comunicacion a todo el personal responsable recursos humanos

. Considerar las redes sociales como un medio de comunicacion institucional/comité
de control interno

. De manera mensual se dé informe seguimiento por dreas al alcance de los objetivos.

. De manera mensual se diera un informe en el cual den a conocer los avances de los
objetivos institucionales, responsables directivos y jefes de depto.

. Difundir el plan de desarrollo estatal - directivos

. Difundir el plan estatal de desarrollo a través de la pagina institucional/comité de
control interno

. Difundir el plan estatal de desarrollo/subdireccion de planeacion

. Difundir la matriz de riesgos institucionales de la norma de control interno/enlace de
riesgos
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Difundir la matriz de riesgos institucionales de la norma de control interno,
responsables el enlace de riesgos

Difundir la matriz de riesgos institucionales/enlace de riesgos

Difundir los mecanismos de denuncias al personal. Comité control interno

Difundir los mecanismos de quejas y denuncias para todo el personal que interactlia
con la institucién - comité de control interno.

Difundir la matriz de riesgos institucionales de la norma de control interno

Difusion de cambios oportunos al personal

Difusion de la matriz de andlisis de riesgos institucionales -enlace de riesgos

Difusion de la matriz de riesgos institucionales // enlace de riesgos

Difusion de los mecanismo de quejas y denuncias

Difusion de los mecanismos de denuncia /comité de ética

Difusion de matriz de analisis de riesgos institucionales

Difusién de matriz de riegos institucionales al personal/coordinacion de administracion
de riesgos

Difusion de procedimiento para quejas y denuncias/ comité de ética

Difusion de la matriz de riesgos institucionales de la norma de control interno. Siendo
responsable el enlace de riesgos

Difusion del plan estatal de desarrollo/subdireccion de planeacion.

Difusion del procedimiento para quejas y denuncias / comité de ética.

El uso de grupos de WhatsApp anuncios de recordatorios al trabajador; responsable
recursos humanos

Hacer un informe de manera mensual del avance los objetivos institucionales, para
enterar a todo el personal. Los responsables serian los directivos, planeacion vy jefes
de departamentos.

Implementaciéon de grupos de WhatsApp/comité de control interno

Implementacion de grupos de WhatsApp/directivos

Implementacién de medios de comunicacién a través del WhatsApp

Implementar los grupos de WhatsApp como medio de comunicacion institucional que
agilicen el flujo de la informacién

Implementar los grupos de WhatsApp como un medio de comunicacion
institucional/comité de control interno

Implementar los medios tecnoldgicos como la app de WhatsApp como medio oficial
para promover informacion, responsables comité de control interno

Implementar uso de grupos de WhatsApp / directivos.

Implementar uso de WhatsApp/ directivos responsable de ejecutar

Mayor difusién del mecanismo de quejas y denuncias

Mayor difusion del plan estatal de desarrollo, difundir el seguimiento de indicadores.
Mayor difusion del plan estatal de desarrollo y difundir el seguimiento de los
indicadores - subdireccion de planeacion.

Que se considere el WhatsApp y redes sociales como medio de comunicacién
institucional - comité de control interno

Que se haga difusion del plan estatal desarrollo// sub direccién de planeacién
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. Realizar reuniones mensuales para dar a conocer el seguimiento de los indicadores
de desempefio / directivos.

. Reuniones de informativas por areas del avance de los objetivos institucionales
/directivos, planeacion

. Reuniones de trabajo periddicas, reuniones informativas - directivos

° Se considera el WhatsApp un medio de comunicacion, Facebook de manera
institucional.

. Uso de grupo de WhatsApp

° Uso de grupos de WhatsApp responsable: directivos

. Utilizacion de redes sociales - directivos

ACTIVIDADES DE CONTROL

. Actualizar reglamento interno con una comisién mixta auditorias periddicas/
responsables comente de control interno, recursos humanos

° Analisis para verificar los resultados de las evaluaciones al desempefio para proponer
acciones de mejora / directivos responsables de mejora

° Analizar los resultados de las evaluaciones al desempefio para proponer acciones de
mejora / directivos.

° Analizar los resultados de las evaluaciones al desempefio para proponer acciones de
mejora/directivos

. Auditorias internas de control interno/comité de control interno

° Auditorias internas en materia de control interno/comité de control interno

o Auditorias periddicas / comité de control interno, actualizar reglamento interno /
recursos humanos.

. Auditorias peridodicas /comité de control interno y actualizacion del reglamento
conformando la comision mixta/recursos humanos

. Bitdcora de revisién de actividades / personal directivo

. Capacitacion de tics, recursos humanos y coordinacion de tics

. Capacitacion - recursos humanos

. Capacitacion de control interno responsable: recursos humanos

. Capacitacion de IA, responsables recursos humanos

. Capacitacion de inteligencia artificial /recursos humanos y coordinador de tics

. Capacitacion de inteligencia artificial responsable recursos humanos

. Capacitacion de inteligencia artificial-departamento de recursos humanos-
coordinador de TIC 'S

. Capacitacion de tics/recursos humanos y coordinacion de tics

. Capacitacion en control interno - recursos humanos

. Capacitacion en el tema de inteligencia artificial y utilizacion de seguridad cibernética.
Siendo el responsable Rh y coordinacién de TIC’S.

° Capacitacién en materia de TIC ‘S

. Capacitaciones del procedimientos para asegurar el adecuado funcionamiento de los

sistemas (TIC ‘S ) que apoyan la operacion de los procesos para el registro y control
de actividades. Responsable:- recursos humanos.
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Contar con una estructura que defina la funcidn asignada a cada personal el cual sea
difundida al personal responsable recursos humanos

Crear una comision mixta para actualizar el reglamento/recursos humanos
Departamento de recursos humanos

Difusion y actualizacion de los manuales y reglamento // Rh

Difundir actualizacidon de manuales, lineamientos al personal correspondiente
Difundir el manual de organizacion

Difundir el reglamento interno y crear una comisién mixta para actualizarlo/ recursos
humanos

Difundir los dispositivos que resguarda el area de tics para su uso

Difundir resultados de las revisiones para mejorar dreas de oportunidad

Difusion a través de un drive de estos documentos. El responsable seria el comité
de control interno.

Difusién de la informacién en la institucion - recursos humanos.

Difusion de las politicas a través de un drive, responsable comité de control interno
Difusion de las politicas, manuales a través de acceso en pagina institucional
responsable comité de control interno

Difusién de los lineamiento. Responsable comité de control interno.

Difusion de los lineamientos /comité de control interno

Difusion de los manuales de organizacion y procedimientos

Difusion de los manuales y del reglamento interno/recursos humanos

Difusién de los manuales y lineamientos cada vez que se actualice; responsable:-
recursos humanos

Difusion de los manuales y reglamento interno responsable: recursos humanos
Difusion de los manuales y reglamentos

Difusion de manual de organizacion

Difusiéon de manuales en la pagina institucional - comité de control interno

Difusion de manuales en la pagina oficial. Responsable comité de control interno.
Difusion de manuales y politicas a través de un drive /comité de control interno
Difusion de manuales y reglamento interno responsable recursos humanos

Difusion y actualizacion de los manuales y el reglamento/recursos humanos
Estandarizar un sistema integral de tics/ coordinacién de tics

Evaluacion al desempefio 360/ recursos humanos y calidad

Facilitar el acceso a internet. La coordinacion del TIC ‘S

Facilitar el acceso a los alumnos en las aulas para uso de internet - coordinacién de
tics

Facilitar el acceso de internet a los alumnos en las aulas/coordinacion de tics
Implementacion de tickets para brindar soporte mas organizado y generar/
coordinacion de tics

Implementacion de tickets para brindar un soporte mas organizado y generar un
historial /coordinacidn de tickets.

Implementar bitdcoras de supervision - jefes de departamento, subdirectores y
directores de éarea
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. Planear bitacoras de supervision// jefes deptos. subdirectores y directores de area

. Publicacion de manuales en la pagina institucional/recursos humanos

° Revisar peridédicamente los puntos criticos de seguridad de los servicios del instituto/
capacitacion formativas en tics -coordinacion de infraestructura tecnoldgica

° Revisar peridédicamente por medio de bitdcora los puntos criticos de seguridad de
los servicios del instituto, mas capacitacion en tic’ s - coordinacion infraestructura
tecnoldgica

. Se puede hacer auditorias internas en materia de control interno, responsable el

comité de control interno

INFORMACION Y COMUNICACION

° Anélisis de la informacidn para propuestas de mejora continua responsable drea de
planeacion y directivos

. Capacitacion de riesgos, prevencién de la corrupcion responsable: recursos
humanos

° Capacitacién en indicadores institucionales

° Capacitacidon en riesgos, prevencion de la corrupcion / recursos humanos.

. Capacitacion para implementar el uso de WhatsApp como medio oficial de
informacion

. Capacitacidon y credencial , recursos humanos

° Capacitacidon en riesgos, prevencion de la corrupcion/ recursos humanos

° Control y seguimiento de las minutas /directivos

. Difusion de programa anula de control interno // comité de control interno

. Difundir el procedimiento de denuncias al comité de ética/comité de ética

. Difundir el procedimiento del comité de ética, comité de ética.

o Difundir el programa anual de control interno/comité de control interno

. Difundir las diferentes formas de comunicacion. El comité de ética seria el
responsable.

. Difundir los mecanismos de denuncia /comité de ética

. Difundir los mecanismos de quejas y denuncias/comité de control interno

. Difundir los mecanismos para denuncia

. Difundir los mejoramientos de quejas y denuncia/ comité de control interno

. Difundir por area los indicadores de desempefio/comité de control interno y
planeacion

. Difusion de avance anual de control interno a personal involucrado

. Difusion de buzones y correos de ética responsable .- comité de ética

. Difusion del proceso para quejas y sugerencias / comité de ética

. Difusion de los mismo programas de control interno. Responsable comité de control
interno.

. Difusion de los programas de control interno - comité de control interno

. Difusion de programa de control interno y de los indicadores de desempefio - comité

. Difusion del programa anual de trabajo de control interno.
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Control Interno

Difusion del programa de control interno y de los indicadores de desempefio
Difusion programa sectorial, programa anual de trabajo.

Difusion del proceso para quejas y sugerencias /comité de ética

Implementar reuniones periédicas por area para conocer los avances de los
indicadores de desempefio/subdireccién de planeacion

Los métodos de comunicacion son efectivos y se recomienda que lo haga el
responsable de la funcién o actividad para no triangular informacion y esta sea clara
Mayor difusién del procedimiento de quejas // comité de ética

Mayor difusion de toda la informacion - recursos humanos

Mayor difusion del procedimiento para quejas y denuncias del comité de ética -
comité de ética

Realizar plan trimestral subdireccion de planeacion

Reunién mensual para analizar el cumplimiento de los indicadores/comité de control
interno

Reuniones por areas donde se den a conocer resultados de los indicadores de
desempefio / subdivision de planeacion.

Seguimiento y control de las minutas / directivos.

Andlisis de los resultados de las autoevaluaciones para implementar acciones de
mejora. Responsable comité de control interno

Andlisis de los resultados para hacer propuestas de mejora continua. Siendo el
responsable el comité de control interno.

Analizar los resultados de las autoevaluaciones para implementar acciones de
mejora/ el comité de control interno.

Analizar los resultados obtenidos en las auto evaluaciones de control interno para
implementar acciones de mejora/ responsable control de comité interno

Analizar los resultados obtenidos en las evaluaciones de control interno para
implementar acciones de mejora / comité de control interno.

Auditoria interna de control interno / comité de control interno

Auditorias generales o de todos los departamentos - control interno

Auditorias internas de control interno responsable: comité de control interno
Autoevaluaciones a través del SECI (sistema de evaluacion de control interno)
Capacitacion en denuncias

Capacitacion en el tema de mejora continua. Responsable control interno y Rh.
Capacitacion en mejora continua, llevar la denuncia directamente a recursos
humanos, responsables comité de ética y recursos humanos

Capacitacion sobre mejora continua responsable recursos humanos

Dar seguimientos

Definir las lineas de reporte - recursos humanos

Definir las lineas de reporte por areas directores y subdirectores

Difundir resultados para mejorar en el proceso
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° El andlisis del resultado para hacer propuestas de mejora continua, responsable
comité de control interno

. Elaborar reportes por cada area - recursos humanos

. Fomentar cultura de denuncia - comité de ética

° Implementar acciones para evaluar los problemas detectados en el ambiente laboral.
Responsable comité de control interno y recursos humanos.

° Manejar historial de consulta y catdlogo de soluciones/ directivos

. Manejar un historial de consulta e implementar un catdlogo de soluciones/directivos

. Manejar un historial de reportes e implementar catalogo de soluciones / directivos.

. Proponer mejoras en base a los resultados obtenidos/ comité de control interno

. Propuesta de auditorias internas

. Revisar los resultados de manera colegiada / comité de control interno

V. COMENTARIOS

A. NIVEL ESTRATEGICO

e Reforzar la rendicidn de cuentas

B. NIVEL DIRECTIVO

e Que el informe del 6rgano de control interno institucional fuera divulgado para que lo
conocieran todos.

C. NIVEL OPERATIVO

AMBIENTE DE CONTROL

e Se hace la evaluacion de la nom-035 en el instituto, es importante analizar el resultado.

e Hace falta distribuir las actividades para mejora optima laboral

e Es importante la revisién y actualizacion periddica de la normativa que rige el
funcionamiento del instituto

e En ocasiones se delegan actividades que no corresponden la mejora seria que cada
area realice sus funciones.

ADMINISTRACION DE RIESGOS
e Dejar en correo Institucional del personal los informes.
ACTIVIDADES DE CONTROL

e Sin comentarios.
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INFORMACION Y COMUNICACION
e Evaluar el conocimiento del personal respecto a este tema.

SUPERVISION

e Sin comentarios.

VI. RECOMENDACIONES

El resultado obtenido se encuentra en el rango de calificacion “Muy Buena”, sin embargo, resulta
necesario analizar todas y cada una de las ponderaciones por componente y principios del
Modelo, considerando lo siguiente:

o Disefiar e implementar mecanismos de control para las distintas actividades, recomendando
entre otros, registros, autorizaciones, revisiones, resguardo de archivos, bitdcoras de
control, alertas y bloqueos de sistemas y distribucion de funciones.

e Realizar una evaluacidon sobre las necesidades de capacitacién y, con base en los
resultados, establecer programas de capacitacion dirigidos a todos los empleados,
procurando incluir en estos programas temas referentes a la diversa reglamentacion
involucrada en el desarrollo de sus actividades. Lo anterior con el objeto de mantener
motivado al personal y obtener su mas elevado rendimiento, evitando a la vez que se incurra
en errores u omisiones por falta de conocimiento de la normatividad.

e Dar continuidad de las acciones que derivan de todos los componentes y principios del
Modelo de Control, para asegurar la mejora continua institucional.

VIl. CONCLUSION

Con base en el Manual Administrativo de Aplicacion de las disposiciones en materia de Control
Interno, Capitulo V Evaluacion para el Fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional
Seccion lll, se deberd llevar a cabo la integracion y seguimiento del Programa de Trabajo de Control
Interno (PTCI), considerando los resultados obtenidos en cada uno de los componentes y principios,
los comentarios, propuestas del propio personal y recomendaciones, para determinar las acciones
necesarias a implementar en materia de control interno, asi como aquellas deficiencias u
oportunidades detectadas por otras fuentes.
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