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. INTRODUCCION

Con fundamento en el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI) y
en el Manual de Administrativo de Aplicacién de las disposiciones en materia de control
interno, asi como parte del compromiso adquirido por la Secretaria de Educacion (SEDU),
para la implementaciéon del Sistema de Control Interno Institucional, la Secretaria de
Fiscalizacion y Rendiciéon de Cuentas en coordinacion con la Unidad Especializada de
Control Interno (UECI), llevaron a cabo el proceso de Autoevaluacién de Control Interno.

El proceso de autoevaluaciéon, permite realizar una comparacion de la percepcion del
personal respecto al desempefio de la Institucion en referencia a los cinco componentes
(Ambiente de Control, Administracion de Riesgos, Actividades de Control, Informacion y
Comunicacién, Supervisién y Mejora) y los 17 principios que establece el Modelo Estatal
del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI).

| Objetivos Institucionales l ﬁ

© | Estructuradela |
- | Institucion

Actividades de Control
Informacion y Comumcacnon

Super\hsmn

17PnnC|p|os 1.t'_.|¥..Componenté....]ﬁ....Z....I....f....ﬁ....

Princlplos

Los resultados que de esta se deriven, servirdn como punto de partida para determinar las
acciones necesarias a implementar en la Institucion e integrar el Programa de Trabajo de
Control Interno (PTCI), permitiendo asi la mejora continua
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La autoevaluacién de control interno efectuada en la Secretaria de Educaciéon (SEDU), se
realizo del 11 de noviembre al 09 de diciembre de 2024 a través del Sistema de Evaluacion
del Control Interno (SECI), con la participacion de 401 servidores publicos de los Niveles
Estratégico, Directivo y Operativo, utilizando como referencia técnica el Modelo Estatal del
Marco Integrado de Control Interno (MEMICI) y las mejores practicas en la materia.

La participacion activa de los funcionarios y empleados posibilitd realizar el proceso de
autoevaluacién en cada uno de los componentes, dando cumplimiento al 95.37 % de la
muestra requerida del personal como se menciona a continuacion:

Nivel Total Concluidas
Estratégico 1 20
Directivo 274 262
Operativo 125 109

Al realizar la autoevaluaciéon del control interno se
desarrolladas en relacidn a los siguientes componentes:

X/
X4

L)

Ambiente de Control
Administracién de Riesgos
Actividades de Control
Informacién y Comunicacion
Supervision

X/
°

X/
X4

X/
LX)

X/
X4

L)

consideraron

las actividades
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Para la comprension del proceso de autoevaluacion, la Secretaria de Fiscalizacion y
Rendicion de Cuentas, realizé una sesion informativa el 28 de octubre 2024, con los
miembros de la Unidad Especializada de Control Interno para la difusién sobre el proceso
a seguir,ademas de presentar el Sistema de Evaluacion de Control Interno (SECI), el método
para calificar y valorar las respuestas por cada componente.

Asi mismo, la Unidad Especializada de Control Interno(UECI), realizé la difusion del
proceso de Autoevaluacion de Control Interno al personal de la Secretaria de Educacién
(SEDU), explicando la Plataforma electrénica del Sistema de Evaluacién de Control Interno
(SECI), y entregando las claves de acceso, asignadas por nivel de responsabilidad. Durante
la sesidn, se hizo hincapié a que éste es un proceso anénimo, que permite obtener
informacion para la mejora continua institucional.

Los comentarios y propuestas de mejora presentadas se realizaron en forma directa por los
participantes. Las calificaciones obtenidas, las propuestas de mejora y recomendaciones
son importantes para actualizar y mejorar el disefio, la aplicacién y el funcionamiento del
control interno de la Secretaria de Educacion (SEDU), dichos resultados se detallan en el
siguiente capitulo.
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El proceso de autoevaluacién implica una comparaciéon de la propia institucién con respecto al
Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI), el cual provee criterios para
evaluar el disefio, implementacién y la eficacia operativa del control interno, por lo que la evidencia
que respalde los resultados de cada uno de los componentes, debe estar disponible en todo

momento para su verificacién.

A. CALIFICACION GLOBAL DEL CONTROL INTERNO

Los resultados globales del proceso de autoevaluacién del Control Interno aplicado en la Secretaria
de Educacion (SEDU),corresponden a las autoevaluaciones de 46 Servidores Publicos de los

Niveles Estratégico, Directivo y Operativo.

Grado de R
Componente Calificacion

Cumplimiento

Ambiente de Control 74.54 % Aceptable
Administracion de Riesgos 74.35 % Aceptable
Actividades de Control 7614 % Aceptable
Informacion y Comunicacion 75.37 % Aceptable
Supervision 73.51% Aceptable

TOTAL 74.78 % Aceptable
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La calificacion global de la Secretaria de Educacion (SEDU), se valoré con 74.78 % calificado
como "Aceptable", por arriba del nivel minimo aceptable que es 60%, el cual es susceptible de
mejoras.

Aspectos destacables:
e El componente Actividades de Control (Mas Alto) fue calificado como "Aceptable" y
representa el 76.14% de la valoracion.
e Por otro lado, el componente Supervision (Mas Bajo) fue calificado como "Aceptable" y
representa el 73.51%.

Nota: Los resultados por principio de control se detallan en el siguiente capitulo.

B. RESULTADOS POR COMPONENTE Y POR PRINCIPIO DE CONTROL

Los componentes del control interno representan el nivel més alto en la jerarquia del Modelo Estatal
del Marco Integrado de Control Interno, los cuales deben ser diseflados e implementados
adecuadamente y deben operar en conjunto y de manera sistémica, para que el control interno sea
apropiado.
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Los cinco componentes de control interno son:

o Ambiente de Control. Es la base del control interno. Proporciona disciplina y estructura para
apoyar al personal en la consecucién de los objetivos institucionales.

e Administracién de Riesgos. Es el proceso que evalla los riesgos a los que se enfrenta la

institucién en la procuracién de cumplimiento de sus objetivos. Esta evaluacién provee las
bases para identificar los riesgos, analizarlos, catalogarlos, priorizarlos y desarrollar
respuestas que mitiguen su impacto en caso de materializacién, incluyendo los riesgos de
corrupcion.
Actividades de Control. Son aquellas acciones establecidas, a través de politicas y
procedimientos, por los responsables de las unidades administrativas para alcanzar los
objetivos institucionales y responder a sus riesgos asociados, incluidos los de corrupciény
los de sistemas de informacion.

e Informacion y Comunicacidén. Es la informacién de calidad que la administracion y los
demads servidores publicos generan, obtienen, utilizan y comunican para respaldar el
sistema de control interno y dar cumplimiento a su mandato legal.

e Supervisién. Son las actividades establecidas y operadas por las unidades especificas que

el Titular ha designado, con la finalidad de mejorar de manera continua al control interno
mediante una vigilancia y evaluacion periddicas a su eficacia, eficiencia y economia. La
supervision es responsabilidad de la Administracién en cada uno de los procesos que
realiza, y se apoya, por lo general, en unidades especificas para llevarla a cabo. Las
Entidades Fiscalizadoras Superiores y otros revisores externos proporcionan una
supervision adicional cuando revisan el control interno de la institucion, ya sea a nivel
institucion, divisién, unidad administrativa o funcién.
La supervision contribuye a la optimizaciéon permanente del control interno vy, por lo tanto, a
la calidad en el desempefio de las operaciones, la salvaguarda de los recursos publicos, la
prevencion de la corrupcion, la oportuna resolucion de los hallazgos de auditoria y de otras
revisiones, asi como a la idoneidad y suficiencia de los controles implementados.

Asi mismo, los 17 principios del Modelo, respaldan el disefio, implementacién y operacién de los
componentes asociados de control interno y representan los requerimientos necesarios para
establecer un control interno apropiado, es decir, eficaz, eficiente, econdmico y suficiente conforme
a la naturaleza, tamafio, disposiciones juridicas y mandato de la institucion.

Conforme al Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI), a continuacién, se
muestra una tabla con los resultados por componente, asi como por cada uno de los 17 principios
que lo integran, donde se observa que los porcentajes de cumplimiento van de 770.99 % - 77.66 %
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TABLA DE GRADO DE CUMPLIMIENTO

... Grado de gz
Componentes y Principios de Control L. Calificacion
Cumplimiento

Ambiente de control 74.54 % Aceptable
1 Mostrar actitud de respaldo y compromiso 73.61% Aceptable
2 Ejercer la responsabilidad de vigilancia 75.42 % Aceptable
3 Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad 79.78 % Aceptable
4 Demostrar compromiso con la competencia profesional 70.99 % Aceptable
5 Establecer una estructura para el reforzamiento de la rendicién de cuentas 72.89 % Aceptable
Administracion de riesgos Aceptable
6 Definir objetivos 76.86 % Aceptable
7 Identificar, analizar y responder a los riesgos 74.43 % Aceptable
8 Considerar el riesgo de corrupcion 72.33 % Aceptable
9 Identificar, analizar y responder al cambio 73.76 % Aceptable
Actividades de control 7614 % Aceptable
10 Disefiar actividades de control 74.5 % Aceptable
11 Disefiar actividades para los sistemas de informacién 76.26 % Aceptable
12 Implementar actividades de control 77.66 % Aceptable
Informacién y comunicacién 75.37 % Aceptable
13 Usar informacién de calidad 75.77 % Aceptable
14 Comunicar internamente 75.29 % Aceptable
15 Comunicar externamente 75.05 % Aceptable
Supervision Aceptable
16 Realizar actividades de supervisién 72.83 % Aceptable
17 Evaluar problemas y corregir las deficiencias 7419 % Aceptable

Total 74.78 % Aceptable
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C. RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO POR NIVEL DE RESPONSABILIDAD

El control interno se establece al interior de la institucion como una parte de la estructura
organizacional para ayudar al Titular, a la Administracién y al resto de los servidores publicos a
alcanzar los objetivos institucionales de manera permanente en sus operaciones.

Dentro de la estructura de la Secretaria de Educacién (SEDU), existen niveles muy claros de

responsabilidad soportados con una estructura orgdnica, los cudles desde sus distintos d@mbitos
contribuyen al Control Interno Institucional.

Donde:

- ESTRATEGICO: Lograr la misién, vision, objetivos

2 ®

y metas institucionales.

] ‘ OPERATIVO: Que las acciones y tareas requeridas
en los distintos procesos se ejecuten de manera
[ [ ] [ ] ] eficiente.

Todo el personal de la institucion es responsable de que existan controles adecuados y suficientes
para el desempefio de sus funciones especificas, los cuales contribuyen al logro eficaz y eficiente
de sus objetivos, de acuerdo con el Modelo establecido.

Ademas de contar con la:

. Unidad Especializada de Control Interno (UECI), designada por el Titular de la
Institucion para promovery dar seguimiento a la implementacion del Sistema de Control
Interno Institucional, y;

. Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI), integrado por la alta
direccioén, asi como por el érgano Interno de Control (OIC), para analizar los resultados
de tal manera que se tomen acciones y decisiones oportunas para asegurar el
cumplimiento de los objetivos.
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Y otras unidades especializadas como:

. Comité de Etica (CE), impulsado para coordinar al interior de la institucién, acciones
encaminadas a fortalecer la ética publica, correspondiendo a la confianza ciudadana,
Este estd integrado por el presidente (Coordinador(a) Administrativo(a), un Secretario
(a) Técnico(a), un representante electo de cada area, Asesores (OIC y Juridico) y en su
€aso un representante ciudadano.

° Demas unidades de especializadas y comités que la Institucion determine necesarios

100

a0+

80+

704

501

a0+

40

304

20

Miwel Niwel Mivel
Estrategico Directiva Operativo

EHNCUESTAS

El nivel de responsabilidad valorado con mayor grado de cumplimiento fue el "NIVEL DIRECTIVO"
con el 75.86%, mientras que la calificacién menor correspondié al nivel "NIVEL ESTRATEGICO" con
el 68.97%.

IV. PROPUESTAS

Dentro del proceso de autoevaluacion, los servidores publicos de los diferentes niveles,
realizaron propuestas para dar cumplimiento a cada uno de los Elementos del Control
Interno y que se mencionan a continuacion.
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A. NIVEL ESTRATEGICO

AMBIENTE DE CONTROL

. A través de las mismas juntas de seguimiento y cumplimiento

e  Através de relaciones laborales

° Adecuacion a la evaluacién bienal de la EDINEN: personal de planeacién institucional. Auditorias internas
y externas a los procesos académicos y de control escolar del SGC: responsable del sistema de gestidon
de calidad y auditor externo

. Administrativo acciones de mejora, supervisiéon constante de documentos que avalen

° Aplicar el programa de promocién de la integridad y prevencién de la corrupcién vigente

° Autentificaciéon y validacién de documentos oficiales, para evitar fraude, responsable subdireccién
administrativa y control escolar

. Brindar cursos o conferencias

° Capacitacion constante al personal del drea

. Capacitacion sobre los documentos juridico-normativos que sustentan el ejercicio publico a través del
comité de ética

. Constante evaluacién

. Continuidad y seguimiento

° Creo que este procedimiento debe ser periédicamente pero constante

. Creo que hay que revisar constantemente la organizacién para fortalecer todas sus acciones

. Creo que se deben hacer ejercicios de evaluacidon constantes

° Creo que se requiere informar més detalladamente a los proveedores y prestadores de servicios sobre
la responsabilidad en que pueden incurrir en caso de incumplimiento

° Dar a conocer dichos manuales

. Dar a conocer el organigrama y las funciones porque se desconoce de algunos integrantes

. Dar a conocer normas de control a los trabajadores

o Dar seguimiento

. Dar seguimiento a las sugerencias presentadas

. Deberia existir un plan anual de acciones general de toda la dependencia alineados al plan de desarrollo
gubernamental

. Documentar el seguimiento de atencion a los riesgos

. Elaborar un programa para supervision y seguimiento de los puntos antes mencionados

o Elaborar un programa que evalle los puntos antes mencionados

. Estoy de acuerdo con lo actual

. Existencia de un mecanismo de control para exigir calidad en los servicios que se prestan a la
dependencia

. Indicadores de desempefio en la institucién

. Informes periddicos sobre el estado que guarda la implementacién del control interno

. Integrar una estructura organizacional y dar a conocer a los trabajadores

. Llevar a cabo capacitaciones

. Mantener constantemente actualizados los documentos de soporte antes seflalados de manera
coordinada entre las diferentes areas de la secretaria (titular, responsables de las dreas, administracion,
juridico)

o Mantener contacto directo de la coordinacién con cada uno de los directores regionales.

. Mantener vigentes los chequeos

. Mayor difusion de los referidos documentos normativos

e  Mejor coordinacién con todas las areas
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Mejorar el control

Mejorar la infraestructura para las dreas laborales

Mejorar las acciones

Propuestas inexistentes ya que no existe la implementacién del programa

Que se implemente y sea real el programa anticorrupcién

Realizar reunién de evaluaciones

Realizar reuniones constantes de prevencién y capacitacion

Realizar un mejor control y seguimiento

Reconocimiento publico

Reuniones

Reuniones constantes para analizar las propuestas de mejora

Reuniones de trabajo, y revisién de procesos

Reuniones permanentes para presentaciéon de propuestas de acciones de mejora y responsable de
ejecutarlas

Reuniones trimestrales del comité de control y desempefio institucional que vigile y evalle los resultados
de la institucion

Revisién y andlisis en forma colectiva sobre las leyes y acuerdos que rigen a la institucién

Revisién colectiva del cédigo de ética institucional

Revisién colectiva del reglamento juridico de la institucién para su conocimiento y aplicacion.

Revisién de cargas de trabajo

Revisién de documentos normativos de manera colectiva para su analisis y atencién

Revisién de estructuras orgénicas

Revisiones, supervisiones y evaluaciones de los procesos

Sancionar a los proveedores o prestadores de servicios que incumplan sus compromisos

Se deberia ejecutar programas de respeto y conducta y las consecuencias que se pueden tener entre
el personal ya que algunos se hacen valer por un nombramiento o un sindicato para ejercer su
prepotencia y misoginia

Se manejan a través del comité antes mencionado

Se revisa cada dos afios y se le hacen las adecuaciones necesarias, responsables coordinador de
educacién normal y subdirecciones administrativa y académica

Se revisan periédicamente, responsable coordinador de educaciéon normal y las subdirecciones
administrativa y académica

Seguimiento a los acuerdos derivados de las minutas por parte de las instancias responsables de
ejecutarlas

Seguimiento y aplicacién del programa de trabajo integridad a través del comité de ética

Seguimiento y correccién en tiempo y forma a las debilidades y/o deficiencias de control interno por
parte de los titulares de las dependencias y responsables de las dreas

Seguir con la promocién del programa

Seguir dando seguimiento

Visitas y acompafiamiento en el desarrollo durante todo el afio.

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Adecuacién de los programas

Cada semestre se actualiza y revisan los expedientes. Responsable control escolar
Cambios en los procesos: responsables de los procesos del SGC

Capacitacion y supervision.
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Concientizar mas a la gente sobre la necesidad de prevenir cualquier riesgo y entrenarlos con
protocolos de actuacién en caso de que ocurra algun incidente

Coordinacién

Creo que falta darles mayor difusidén entre el personal de la institucién

Dar a conocer el seguimiento de resultados de los riesgos

Dar pronta atencién a los riesgos presentados.

Dar respuesta en tiempo y forma a cambios y riesgos por parte de las autoridades de la
dependencia

Dar seguimiento

Debe de existir un programa de difusién interno para todo el personal que opera en los
diferentes organismos educativos y administrativos de la secretaria.

Detectar a tiempo conductas irregulares y/o contrarias a la ética por parte de las autoridades
de la dependencia

Detectar a tiempo debilidades por parte de las autoridades que integran la dependencia
Diseflar estrategia anticorrupcion

Ejercer los mecanismos de seguimiento y control por parte del drea ejecutora

Elaborar un plan de acciones inmediatas a cargo de la subsecretaria de admoén. y recursos
humanos y externamente el é6rgano de control interno

Establecimiento de los controles del programa de trabajo de la administracién de riesgo

Firma de carta compromiso

Hacer extensiva de forma escrita los puntos antes mencionados al personal

Monitorear permanentemente la actuacién de todos y reforzar los protocolos de prevencién
Objetivos definidos por parte de las dependencias

Objetivos y procesos

Pienso que hay procedimientos que se pueden mejorar

Que lo que exista se utilice para desarrollar estrategias de mejora en el tema de corrupcion
Realizar reuniones para dar a conocer estos puntos

Replantear objetivos segun a las necesidades actuales de la propia institucion

Reuniones de trabajo para mejorar cada accion.

Reuniones permanentes para la presentacion de propuestas de acciones de mejora

Revisar periédicamente las rutinas de prevencién de riesgos

Revisién efectiva del cédigo de ética

Se elabora anualmente el plan y se le da seguimiento cada 3 meses, responsable subdireccién
administrativa

Se establecen normas y reglamentos internos

Se revisan periddicamente, responsable coordinador de educaciéon normal y las subdirecciones
administrativa y académica

Se tiene claro los riesgos que con lleva el incumplimiento

Supervisién de cumplimiento de minutas y acuerdos

Supervisién y evaluaciéon del cumplimiento.
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ACTIVIDADES DE CONTROL

Capacitacién y seguimiento

Creo que si hay las suficientes reglas y supervision para que cada quien cumpla con
responsabilidad

Cumplimiento a los manuales de procedimientos por parte de las dreas de la dependencia
Dar seguimiento

Debe existir una reunion periédica para abordar solo el tema del comité de ética

Desarrollar un programa de difusidon que permee en toda la estructura administrativa de la
instituciéon

En el drea en la que estoy se tiene muy clara las responsabilidades que se tienen
Implementar mayor tecnologia

Insisto en que se requiere mas informacién para todos los miembros de la institucién.
Mantener actualizados los sistemas informéaticos por parte de las instancias responsables de
Su seguimiento

Mejora continua, en consenso con todas las areas

Programar reuniones de mejora

Realizar constantes evaluaciones para considerar cambios segun las propias necesidades
Reuniones permanentes para presentaciéon de propuestas

Revision y evaluacion de cumplimiento

Se actualiza y revisa cada ciclo escolar. Responsable coordinador de educacién normal y las
subdirecciones administrativa y académica

Se debe dar puestos de jefes de departamento sub direcciones y direcciones a personas que
tengan una licenciatura por lo menos

Se revisa y actualiza periédicamente, responsable coordinador de educacién normal y las
subdirecciones administrativa y académica

Se tiene muy especificado

Seguimiento oportuno de la entrega de evidencias de los procesos. Responsables de los
procesos

Visita, evaluaciones, auditorias, seguimientos

INFORMACION Y COMUNICACION

Actualizacién constante de datos de contacto en directorios

Actualizacién y seguimiento

Comunicacion interna adecuada entre las instancias que integran la dependencia

Dar respuesta oportuna

Direccidén y toda la estructura organizacional

Estrecha comunicacién con las areas.

Implementacién de mecanismos de denuncia por parte de las instancias responsables de
su ejecucion

Mayor supervision y evaluacién

Mejora continua con cada una de las areas.

Mejorar los medios de informacién y asegurar que esta llegue a toda la comunidad que
opera en la Secretaria
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Realizar normas de control para la contratacién para personas externas

Reportes continuos de siguiente y evaluacién

Reuniones permanentes para presentar propuestas de acciones de mejora

Se actualiza cada ciclo escolar la versién del plan de comunicacién. Responsable
coordinador de educacién normal y las subdirecciones administrativa y académica

Se revisan periédicamente. Responsable coordinador de educacién normal y las
subdirecciones administrativa y académica

Seguimiento de las acciones institucionales del comité

Ser mas expeditos en las respuestas a las lineas de reportes

Socializar mas los cédigos de ética y legislacidon para que los proveedores sepan cémo
actuar sin caer en algun error, falla o delito.

Trabajo conjunto y colegiado

SUPERVISION

Actualizacién docente en caso de encontrar deficiencias en el desempefio y seguimiento al
SGC

Avaluar constantemente los problemas para estar en condiciones de su correccién por parte
de las instancias responsables de su ejecucion

Elaborar formatos de realizar los puntos antes mencionados

Estructura organizacional

Mejora continua.

Mejora de acciones

Modificacién de controles

Que se tome en cuenta lo que se evalla

Realizar acciones de supervision de manera permanente por parte de las instancias
responsables de su ejecucién

Realizar y programas reuniones de evaluacion con el personal

Recibir retroalimentacién de como la autoevaluacién mejoré o disminuyd los riegos de
corrupcién en la dependencia

Reuniones de evaluacion y seguimiento

Reuniones permanentes donde se presentan las propuestas

Revisa propuestas, ejecuta seguimientos con la finalidad de deslindar responsabilidades
Revision constante de acciones.

Revision y actualizacion

Se revisan y se elaboran estadisticas. Responsable coordinador de educacién normal y las
subdirecciones administrativa y académica

Seguimiento a las dreas de oportunidad socializadas: responsables de los procesos

Ser mas estrictos en las medidas de control
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Control Inierno

NIVEL DIRECTIVO

AMBIENTE DE CONTROL

A través de correo electrénico institucional

A través de las reuniones trimestrales del comité de control y desempefio institucional que
vigila y evalla los resultados de la institucién en materia de control interno.

A través de los avances del programa de trabajo de control interno ( ptc) que se refleja en
reportes trimestrales que emite el comité de control interno que promueve y da seguimiento.
Acciones de mejora es revisar constantemente las estructuras organicas y actualizarles en
base a los objetivos, avances y nuevas necesidades junto con la revi8sion e cargas de
trabajo.

Actas de cocodi.

Actividades de la estructura, responsabilidad y actividades

Actividades de responsabilidad de vigilancia

Actividades en cuanto al respaldo y compromiso

Actividades de mesas de trabajo, para la rendiciéon de cuentas

Actualizacién de expedientes

Actualizacién de la gestién organizacional y elaborar planes de accién de mejora
Actualizacién en los espacios oficiales de rendicién de cuentas

Actualizacién en tiempo y forma

Actualizacién permanente de los procedimientos, manuales e indicadores de desempefio.
Coordinacién de asuntos juridicos y dreas corresponsables

Actualizacién permanente de manuales y reglamento interior

Actualizacién se perfiles

Actualizar constantemente

Actualizar el manual de funciones y procedimientos

Actualizar la capacitacién al personal seleccionado de ejecutarlas

Actualizar los perfiles profesionales

Actualizar permanentemente los manuales de organizacién

Ajustarla las capacitaciones a la necesidad de los contextos

Al contratar a personal ver preparacion profesional

Al menos una encuesta general, donde cada director de drea pudiese revisar y presentar un
esquema o proyecto segun su lugar de trabajo.

Algunos manuales se encuentran en proceso de actualizacion o deteccion de areas de
oportunidades para su mejora.

Ampliar el techo presupuestal para estimular los incentivos del personal

Andlisis de los perfiles de trabajo de acuerdo al drea

Analizar las incidencias registradas a fin de tomar las acciones correctivas

Aplicar la normativa cuando no se cumpla con las funciones con profesionalismo

Aplicar la normativa cuando no se cumplan las responsabilidades de forma ética

Aplicar la normativa existente

Aplicar sistemas de alerta

Archivo de documentos
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. Auto evaluacién, programas de promocién

. Autoridades superiores y mandos medios:

. Avances al programa de trabajo

. Avances del programa de trabajo de control interno que se refleja en los reportes
trimestrales que emite el comité de control interno y se da seguimiento en la implementacion
del sistema de control interno

. Brindar incentivos al personal

. Capacitacioén a directivos en materia de responsabilidad colaborativa, desarrollo de equipos
de trabajo, autodesarrollo en el equipo etc.

. Capacitacion a funcionarios sobre la normativa del sistema nacional anticorrupcién

. Capacitacion al personal sobre mecanismos anticorrupcién

. Capacitacion en materia de elaboraciéon de manuales de organizacién y procedimiento.

. Capacitacién para detectar dreas de oportunidades para implementar la mejora continua.

. Capacitacién sobre integridad en el servicio, control interno

. Capacitacién sobre procedimientos de seleccién

. Capacitaciéon y reconocimiento al personal de la institucién

. Capacitaciones por parte de iddiec

° Carta compromiso

. Cartas compromiso y cumplimiento a normas internas

. Cartas de compromiso de los servidores publicos

o Cddigo de conducta

. Comité de capacitacidon permanente para el personal relacionado a inteligencia emocional

o Comité de control interno o subcomités.

. Compartir de manera puntual y publica los informes sobre el estado que guarda la
implementacién del control interno

° Complementar el comité de ética existente

. Complementar y actualizar el manual de procedimientos

. Comunicar de manera oportuna las debilidades

. Conocer las funciones de los directivos y contar con nombramiento de director

. Considero que falta mayor difusién y campafias de informacién a los trabajadores, para -
estar al tanto de toda la normatividad vigente y aplicable

. Considero que los documentos citados contienen lineamientos claros para la ejecucién ,
seguimiento, evaluacién y acciones de las politicas publicas que realicen las autoridades
competentes.

. Constantemente existen evaluaciones al desempefio

. Continua revisién de cargas de trabajo

. Continuar manteniendo la vinculacion interinstitucional.

. Continuar con apego a la norma

. Continuar con el buzén de sugerencias

. Continuar con la medicién de resultados

. Continuar con la normatividad aplicable

. Continuar con la revision periddica de las normas y su aplicacién. Director de nivel.

. Continuar con las recomendaciones al respecto por parte de nuestras autoridades
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. Continuar fortaleciendo el cédigo de ética de la sedu

. Continuar implementando mecanismos para revisién de estructuras orgdnicas y cargas de
trabajo.

. Continuar respetando los lineamientos y reglamentos, los cuales deberd vigilar su
cumplimiento el érgano de control

. Continuar trabajando de forma periédica en la actualizacién de documentos rectores

. Capacitacion sobre temas a evaluar

. Corresponde implementar estas acciones a los directivos de cada institucion.

. Crear dichos programas

° Cred que, si se implementara un programa que proporcionara una mayor difusién para que
lo conociéramos con mayor precisidon y que mas personas también lo conocieran, estaria
genial.

. Cuando se incorpore un servidor publico dar a conocer los documentos correspondientes
en tiempo y forma

. Cursos vy talleres para personal, dirigidas por expertos en el tema

. Dar a conocer a cada area su manual

. Dar a conocer a la totalidad del personal

. Dar a conocer avances del programa.

. Dar a conocer indicadores de desempefio institucional.

. Dar a conocer la evidencia en caso de que exista por parte de las autoridades

. Dar a conocer la informacion a los trabajadores

. Dar a conocer la informacién enviada

. Dar a conocer las actividades, si las hay, de fortalecimiento del control interno

. Dar a conocer los programas estatales de integridad y que tipo de encuestas se realizan
para evaluacién.

. Dar a conocer por area las responsabilidades

. Dar a conocer procedimientos para evaluacién de personal administrativo y de los
incentivos al personal.

o Dar capacitacion de actualizacion al personal

. Dar continuidad a las acciones de cada trabajador

. Dar mayor difusion a la informacion

. Dar mayor difusién a la normatividad que rige a la dependencia, responsable de ejecutarlas
todos los trabajadores.

. Dar seguimiento a las incidencias presentadas

. Dar seguimiento a los indicadores de desempefio.

. Dar seguimiento puntual y seguir con capacitaciones

. Dara a conocer los alcances del érgano de control para saber cémo trabajador cudles son
sus facultades

° Darle mas seguimiento en tiempos mas cortos a los programas

o Darle mayor difusion.

. De verdad hacer un ejercicio serio en base a las necesidades de las areas, buscando los

perfiles y la experiencia necesarias segln se requiera.
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. Debe establecerse un programa de capacitacidn a los trabajadores, bien estructurado, pero
mas importante aun, las autoridades superiores deben actuar con el ejemplo para que esto
permee a los colaboradores de rangos menores.

. Deberia establecerse algo parecido al servicio profesional de carrera para profesionalizar el
servicio publico en educacidn y logar mayor eficiencia en la institucion

. Debieran contratar personal con el perfil y el nivel de estudios suficiente para su
contratacién como cualquier empresa

. Definir roles y responsabilidades, procesos claros, implementar herramientas de gestion

fomentar la comunicacién ,capacitar a los trabajadores y directivos sobres la gestion evaluar
y ajustar para retroalimentacion

. Descripcién de puesto y responsabilidades, asi como niveles de sueldo

. Descripciéon de puestos y responsabilidades, asi como sueldo

. Difundir alin mas el comité de ética, en cudnto a los principios y responsabilidades de todos
los servidores publicos.

. Difundir con frecuencia los resultados de las reuniones

. Difundir de manera periddica las acciones implementadas

. Difundir en tiempo y forma los manuales de funciones y procedimientos previamente
avalados por juridico

. Difundir los manuales de funciones y procedimientos avalados previamente por juridico al
inicio de cada ciclo escolar

. Difusién de los medios de contacto y las acciones que realiza el comité de ética

. Difusién de los organigramas

. Difusiéon de toda la evidencia documental con la que se cuenta entre todos los
colaboradores

. Difusién del cédigo de ética

. Disefiar y ejecutar estrategias que permitan atender este aspecto.

. Disefio de formatos para reporte de alguna debilidad

. Ejercicios de compromiso con la competencia profesional

. El jefe inmediato, debe valorar la carga de trabajo del area, para saber, si se requiere un
recurso adicional para equilibrar las responsabilidades

. El 6rgano interno de control debe estar igualmente involucrado externamente como
internamente

. Elaborar un programa permanente sobre el comportamiento organizacional de la sedu

. Emisién mas recurrente de los boletines de comisién mixta de escalafén

. En cada direccion general implementar una vez al mes una reunién de 40 a 60 min para

reforzar las politicas, principios, actitudes y conductas en materia de valores éticos, normas
e integridad especificamente de cada direccion.

. En materia de vigilancia de control interno, la institucién debe intensificar las acciones. Se
debe concientizar en todos los niveles respecto a la importancia de contar con un control
interno robusto y bien estructurado.

. En todo tiempo existen acciones de mejora, de conformidad con la reglamentacién
aplicable.
° Enterar a las areas
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. Enterar al personal
. Entregar nombramientos a todo el personal.
. Equilibrar los grados de responsabilidad con los homdlogos para que las responsabilidades
sean equilibradas
. Es importante pensar juntos y anteponer los derechos de las nifias y los nifios al aplicar los

cddigos, programas y cartas de los servidores publicos ante cualquier actitud, accién o
reaccion del personal que labora en el sector educativo.

. Establecer concursos de oposicién para el ingreso al servicio publico

. Establecer responsables por drea administrativa

. Establecer un mecanismo que detecte y documente las deficiencias del control interno

. Establecer un programa de mejoras continuas por parte del administrador

. Establecer un programa que evallen estas presiones y que las autoridades superiores lo
apliquen.

. Establecer y actualizar los planes y programas de trabajo acorde a las necesidades reales
de desempefio.

. Estar al pendiente del personal

. Estar més cercano al personal administrativo

. Estar revisando los manuales, por si se tiene que modificar algo en base al trabajo

. Evaluacién constante del desempefio del personal

o Evaluacién y capacitacion en materia de ética

. Evaluaciones constantes por medio de los subcomités de control interno

. Evaluaciones dentro del programa de control interno

. Evaluaciones periddicas de las conductas éticas del personal, el responsable el comité de
ética

. Evaluar el desempefio del personal

. Evaluar el puesto y la persona ideal para que unos no tengan tiempos muertos y otros se
sobre carguen

. Evaluar estos puntos de manera clara y con consentimiento de cada uno de los trabajadores.

Platicando con ellos sobre sus funciones. Y tomando las decisiones hasta después de
revisarlo con los implicados.

. Exhibir de forma continua los resultados positivos que se obtienen de la atencién que el
servidor brinda, de tal manera que resulte un aliciente; sefializando que debera priorizar los
resultados negativos que se adviertan para mejora personal e institucion

. Existe mejora continua, siempre en apego a la norma.

. Existe un codigo de ética con reuniones periédicas

. Exposicién de respuestas por medio de los encargados

. Favorecer la consecucidn de objetivos institucionales que permitan disminuir y mitigar los

riesgos que presenten, asi como fortalecer la integridad y el comportamiento ético, que
contribuye a los procesos de transparencia

. Fortalecer el registro de transparencia y rendicién de cuentas, comité de ética de la
secretaria y representante de esta direccién en dicho comité.
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Fortalecer la capacitacion en ética y combate a la corrupcién, auditorias externas y
seguimiento continuo, implementar sistemas de denuncias, fortalecer la gestién de recursos
humanos y la asignacion de plazas

Fortalecer la comunicacién y la interaccién con todas las instancias vinculadas a esta
direccién. El responsable el director administrativo de secundarias estatales.

Hacer del conocimiento al personal de esas mejoras

Hacer extensiva informacién sobre el tema

Hacer llegar informacion oportuna a las areas

Hacer mas dindmicas las sesiones, difundir la informacién de una forma mas atrayente
Hacer platicas para ejecutarlas mejor

Hay documentos que no conozco y no he leido. Seria bueno que nos mandaran a través de
los correos los documentos

Hay q realizar el reconocimiento y apreciacién del trabajo bien hecho a través de elogios
publicos, o simples agradecimientos, bonos de desempefio o metas alcanzadas, fomentar
ambiente colaborativo, implementar actividades de team building

Identificar cada perfil que se tiene con base a las caracteristicas de sus funciones
Implementar un programa de capacitacion continua para todos los empleados,
subsecretaria de adm de Rh con control interno y

Incluir capacitaciones para mejorar las actitudes emocionales de los trabajadores
Indicadores de desempefio institucional

Indicadores de desempefio institucional.

Induccién al puesto al personal de nuevo ingreso de mandos superiores

Informar claramente sobre estas actividades a la administracion

Informar de manera mas oportuna

Informar mas al personal en cuanto a ética por medio de plataforma digitales

Informar probablemente en 2 meses

Informe de resultados y seguimiento para analisis de mejora

Informes de incidencias de comités de ética salientes

Informes peridédicos sobre el control interno.

Informes periddicos sobre el estado que gurda la implementacion del control interno
Instalacion del comité de ética

Instrumentar la evaluacién del personal en este aspecto

Involucrar al personal en la toma de decisiones esto les hard sentir que su opinién es
valorada y q forman parte de la institucién, brindar retroalimentacién mensual sobre el
desempefio para g se motiven y se comprometan

La actualizacion de procedimientos y de estructura ocupacional corresponde a las
direcciones generales de cada area.

La administracion establece, con la supervision de la direccidn, estructuras y niveles
apropiados de autoridad y

La direccién general es la responsable de registrar e implementar las posibles acciones de
mejora.

La direccién general y responsables de seguimiento de control interno son quienes registran
y dan seguimiento.
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La prevencién de irregularidades administrativas y la corrupcién.

La visita de cada departamento es importante para aclarar dudas

Las acciones de mejora dar seguimiento-SEDU

Las condiciones del elemento de control estan en proceso de mejora continua

Llevar a cabo la seleccién de perfiles de acuerdo al area

Llevar a cabo las reformas conducentes que permitan permanecer actualizados en cuanto
a las normativas locales, especificamente las internas, que resulten ser una herramienta
viable para la solucién de problemas.

Llevar a cabo platicas y/o capacitaciones a los servidores publicos, de tal forma que,
aquéllos que adviertan algun acto de corrupcién puedan denunciarlo y, en consecuencia,
se reconozca su calidad integra por levantar la voz, en pro del bien comun.

Lograr que todo el personal se involucre y participe en el cumplimiento de los indicadores
Los manuales de organizacién y de procedimientos deben hacerse con mayor
responsabilidad y cuidado. Y deben ser del conocimiento de todos los colaboradores. Es
algo que se tiene que reforzar en la institucion.

Los trabajadores de la secretaria de educacién también tenemos derecho a participar en los
programas de incentivos puesto que realizamos acciones en pro del desarrollo integral de
nifias y niflos coahuilenses

Mantener el comportamiento de anticorrupcién a todos niveles

Mantener actualizados los expedientes de personal y completar el nivel de estudios en la
plantilla

Mantener actualizados los manuales de organizacién

Mantener la comunicacién constante tanto laboral como personal con el personal que
integra cada una de las direcciones, esto con el fin de conocer las actitudes y aptitudes de
cada uno e implementar programas de integracion laboral.

Mantener la comunicacién y evaluacidon permanente con el personal

Mas conferencias o platicas acerca del tema para todo el personal.

Mas evaluaciones del control interno, mayor capacitacién del control interno

Mayor amplitud sobre el tema

Mayor capacitacion a las diferentes areas y niveles jerarquicos.

Mayor capacitacion de acuerdo a las funciones del personal

Mayor capacitacion e incentivos al personal

Mayor coordinaciéon entre las diferentes areas para no generar mayor presiéon en alguna de
ellas

Mayor difusion de las funciones del érgano interno de control

Mayor difusién de los acuerdos que se generan en el comité coordinado por el érgano de
control interno

Mayor difusion del comité de ética y cdédigo de conducta.

Mayor difusién en las acciones a realizar

Mayor difusidén y que los resultados obtenidos se publiquen en la pagina de internet

Mayor difusién y sobre todo considerar las quejas del personal

Mayor transparencia
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Me gustaria que hubiera un representante por area, para que se haya una comunicacion
pronta de la situacién que se haya propuesto o denunciado.

Mecanismos para dar a conocer los controles a efectuar

Mecanismos para dar a conocer los controles en el servicio subcontratado

Medidas de evaluaciéon del desempefio de la institucién en el logro de los objetivos

Mejora constante en los resultados en las evaluaciones al desempefio

Mejorar la capacitacidon continua del personal en materia de control interno

Mejorar la eficiencia de divulgacién de informacion

Mejorar la organizacién dentro de las coordinaciones y dreas de la secretaria de educacion
y eficientar las cargas y tiempos y hacer trabajo en territorio asesorando y acompafiando a
los agentes educativos de los centros de atencidn infantil, ccapi y vh

Mejorar la transmisién de informacién a través de cursos y capacitaciones constantes
Mejorar la transmisién de la comunicacién

Mejorar la trasmisidén de las érdenes

Mejorar los manuales de organizacidn

Mejorar seleccidn de personal

Mejores procedimientos de seleccién de personal que vayan acorde a los perfiles y
necesidades de cada area

Mejores salarios para poder delegar més responsabilidades

Oportunidades de desarrollo profesional, comunicacion abierta, respetar espacio laboral
Para mejorar la situacién , es esencial implementar estrategias que promuevan la inclusién,
la comunicacién abierta y la valoracion del trabajo de todos los empleados. Esto no solo
contribuird a mejorar el clima laboral, sino también potenciar los resultados

Platicas informativas con el personal

Poner en marcha un programa de integridad institucional

Poner metas en un lapso para ver las mejoras que se estan generando

Presentacion peridédica de resultados

Priorizar la atencidon que se ofrece de los servidores publicos y aplicar el cédigo de ética 'y
anteponer los derechos de las nifias y los nifios

Procedimiento documentado para brindarle incentivos al personal.

Procedimiento documentado para la capacitacion del personal

Procedimientos documentados para la contratacion, la capacitacién del personal y brindar
incentivos al personal

Procedimientos para la contratacion , procedimientos para capacitacion de personal, y
procedimientos para brindar incentivos al personal.

Proceso de mejora continua/informes de proceso

Proceso documentado para la contratacién, capacitacion del personal y para brindar
incentivos al personal.

Profundizar mas en cuanto a indicadores para tener mejores resultados.

Programa estatal de integridad( normatividad, difusién, evaluacién, comités de ética.
Programa estatal de integridad. Responsable: comité de ética

Programas de desarrollo profesional para el personal.

Programas de supervision y control
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. Programas trimestrales de seguimiento

. Promover el control interno en la institucion.

. Promover incentivos para el desarrollo profesional

. Promover la inclusién hacer programas de reconocimiento , reuniones regulares,
capacitacién en habilidades sociales

. Promover la participacion en el programa de promocidn de la integridad y prevencién de la
corrupcion

. Proponer elementos de seguimiento y evaluacién institucional

. Ptci programa de trabajo de control interno refleja reportes trimestrales que emite el control
interno que promueve y da seguimiento a la implementacién del sistema

. Puestos directivos solo para niveles de licenciatura en adelante

. Que al seleccionar al personal de mando se tome en cuentan los perfiles que se establecen
en los manuales

. Que cada funcién tenga un perfil establecido para mejorar el desempefio de cualquier perfil

. Que el comité de ética de a conocer con mayor frecuencia a todo el personal de la
institucién, el avance y/o resultados de sus diversos programas

. Que exista un plan de seguimiento y evaluacion de manera semestral

. Que exista un programa de promocién de la integridad

. Que haya protocolos de mediacidn para atender las situaciones que se presenten

. Que las areas informen de los cambios en su personal para tener actualizado los sistemas
de la secretaria de educacion.

. Que los responsables de dar a conocer los documentos se cercioren de que el personal
nuevo que se integra a las funciones de la secretaria tenga conocimiento y manejo de estos.

. Que se apliquen las politicas en materia de integridad, valores éticos y normas de conducta

. Que se apliquen las politicas establecidas

. Que se dé seguimiento y que no sea solo tedrico

. Que se difundan mas los mecanismos para quejas, y sugerencias de mejoras

. Que se divida la carga de trabajo y se asignen las comisiones de cada trabajador

. Que se evalle el desempefio regularmente, para poder realizar una regularizacién favorable
al personal, de acuerdo a su responsabilidad. Jefe inmediato

. Realizar auditorias en las areas con la finalidad de revisar de detectar areas de oportunidad
o deficiencia en los procesos

o Realizar autoevaluacién

. Realizar evaluaciones anuales

. Realizar la planeacién estratégica de forma conjunta y estableciendo la vinculacién
pertinente entre los involucrados

. Realizar mayor difusién del mismo entre el personal

. Realizar platicas y conferencias sobre valores y salud mental

. Realizar protocolos de actuacién en relacidon a esta materia para prevenir y erradicar y los
responsables es sedu y la direccién de asuntos juridicos

. Realizar revisiones periédicas para actualizar la informacién de las estructuras orgdnicas

. Realizar un andlisis de la estructura organizacion para identificar dreas de mejora
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. Realizar una capacitacién y asesoramiento en funcién de las tareas y concientizacién de las
oportunidades para logro de los objetivos.

. Realizar una mayor difusion a través de pancartas en lugares estratégicos para informacion.

. Realizar una mayor difusién de resultados y acciones realizadas

. Realizar una mejor difusién de las acciones y mejor apertura para acceder a la informacién,
OIC.

. Realizar visitas de acompafiamiento para fortalecer la funcién

. Reuniones con en el personal para dar a conocer las deficiencias y dreas de oportunidad, el
responsable control interno

. Reuniones de evaluacion periddicas, mensuales y extraordinarias entre los involucrados
para su mejora continua.

. Reuniones de seguimiento para informar y difundir el cédigo de ética y conducta,
subsecretaria de administracién y recursos humanos

. Revisar de manera periédica la supervision

. Revisar en cada una de las aulas los perfiles de cada director

. Revisar los perfiles y competencias de cada persona, asi como su desempefio para poder
estar a cargo de un puesto

. Revisar perfiles con mayor detalle- sedu-niveles educativos-sindicatos

. Revisar peridédicamente los manuales de organizacién y actualizarlos al igual que los
procedimientos en base a los objetivos establecidos.

. Revisar permanentemente en colectivo la organizacién y la concrecién de este aspecto.

. Revisar y valorar las cargas de trabajo dependiendo de cada cargo.

. Revisidn continua de las estructuras orgdnicas y de las cargas de trabajo

. Revisidon continua y permanente de las actividades a desarrollar por esta direccion de
acuerdo con el reglamento interior de esta secretaria.

. Revision de cargas de trabajo.

. Revisidon de estructuras

. Revision y actualizacién de manuales

. Revisiones periddicas de los procesos

. Revisiones y actualizaciones anuales al SGC

. Robustecer el seguimiento y evaluacién de estas acciones. Director de nivel.

. Robustecer la revisidn, seguimiento y evaluacién de este aspecto. Director de nivel.

. Se aplican autoevaluaciones y se promueven programas de control interno

. Se aplican programas de control interno

. Se asigna a mandos superiores la responsabilidad y autoridad para el logro de objetivos

. Se cuenta con documentos formalmente estandarizados

. Se de capacitaciéon conforme a las funciones

. Se dé seguimiento a las areas de oportunidad para el desarrollo éptimo de las mismas

. Se debe mejorar las estrategias orientadas a que el personal tenga apego pleno a las
normas de conducta e integridad con relacion al manejo de la informacion.

. Se describen en estatuto, reglamento y manuales

. Se describen en los documentos anteriores

. Se efectlan diversas acciones referentes a este rubro y las ejecuta la titular designada
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Se evallan proyectos en donde el objetivo es revisar que se lleven a cabo los
procedimientos y manuales

Se han realizado el seguimiento pertinente

Se les da acciones de mejora y trato digno al personal

Se promueve en las areas de trabajo los valores éticos y normas de conducta.

Se propone autoevaluacion y programa de control interno

Se propone habilitar recursos adicionales para generar mas funciones operativas, avaladas
por las autoridades correspondientes.

Se proponen mediante los comités que existen

Se puede citar el estatuto juridico para los trabajadores de la edicién.

Se realice una seleccién de un examen de ingreso.

Se realizan actividades de seguimiento y evaluacion

Se realizan capacitaciones, congresos, reuniones con el fin de establecer nuevo lineamiento
de trabajo

Se requiere de una mayor capacitacion y evaluacién de los trabajadores.

Se requiere mayor capacitacién en materia de control interno y promover y exigir el
compromiso con el control interno de parte de los funcionarios de mando. El responsable
de ejecutar estas acciones puede ser el érgano interno de control y subsecretarios

Se revisan continuamente

Se sigan llevando a cabo conforme a la ley

Se sigan llevando a cabo platicas, conferencias en conjunto gobierno del estado con sedu
Se trabaja en actualizacién y deteccién de areas de oportunidades para su mejora.
Secretaria de finanzas, érgano de control, subsecretaria de administracién y recursos
humanos.

Seguimiento a los procesos de revisidon y evaluacion

Seguimiento al buzén de quejas

Seguimiento al cumplimiento de la responsabilidad

Seguimiento constante y permanente de las acciones programadas

Seguimiento continuo y capacitacion

Seguimiento de la normativa

Seguimiento de organigramas

Seguimiento de procesos.

Seguimiento del programa de integridad con reportes de avances

Seguimiento en la designacion, implementacién y resultados.

Seguimiento en tiempo y forma a las acciones implementadas

Seguimiento y aplicacion del programa de trabajo integridad a través del comité de ética, el
cual reporta avances cada trimestre.

Seguimiento y difusion

Seguir coordindndose entre las diferentes areas

Seguir en capacitacién continua

Seguir en capacitacion continua por la autoridad competente

Seguir en dialogo directo y acompafiamiento entre todos los involucrados

Seguir las reglas correctamente
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Seguir promoviendo el programa

Seguir promoviendo las capacitaciones

Seguir trabajando en coordinacién todos los involucrados

Seguir actualizando lineamientos

Seleccionar al personal idéneo para el desempefio de las funciones directivas

Seleccionar, capacitar, guiar e incentivar al personal

Sensibilizar al personal para que realicen sus funciones con mayor profesionalismo
Sistematicidad

Sistematizar la utilizacién de indicadores de desempefio

Subdireccién y secretaria de direccion.

Subsecretaria de administracién y recursos humanos

Subsecretarios, directores generales y directores de éarea.

Suficiente informacién que se comparte

Supervisar las responsabilidades asignadas a cada integrante, asi mismo incentivar al
personal por el cumplimiento de objetivos

Supervisién permanente y actualizacion de manuales para todas las dreas

Talleres, pléticas, actualizaciones. Organo interno

Tener auto evaluacion

Tener mayor control de los tiempos de las evaluaciones

Tener siempre actualizados en tiempo y forma los manuales de funciones

Todas, principalmente permitir que cada jefe de drea o directivo pueda establecer después
de 3 meses un diagndstico para elegir un equipo real de trabajo.

Todos los trabajadores.

Trabajar en el expediente del personal para verificar la competencia de los perfiles con los
puestos que se desempefian

Vigilar el cumplimiento del mismo

Vigilar y evaluar los resultados de la institucién en materia de control interno

Visitar cada mes algunos departamentos para platicas de 10 minutos

ADMINISTRACION DE RIESGOS

A través de la metodologia de matriz de andlisis de riesgos institucionales

A través de una circular, informar al personal de los cambios que se generaron de acuerdo
a los riesgos. Secretaria técnica de la subsecretaria de administracién y recursos humanos
y/o érgano interno de control

Actividades con el personal en mesas de trabajo

Actividades, en cuanto a capacitacion del riesgo de corrupcién

Actualizacién constante de controles y seguimiento de riesgos

Actualizacién permanente

Agilizar toma de decisiones y definir acciones concretas

Alinear los riesgos considerados en la matriz de acuerdo a las nuevas estrategias e
indicadores

Ampliar la clasificacién de riesgos y difundirla a todos los servidores

Andlisis de los riesgos detectados para su disminucién a través de estrategias a implementar

Pagina 28 de 65




INFORME DE AUTOEVALUACION DE CONTROL

|N—|—E RN O Control Interno
. Andlisis de riesgos en actividades susceptibles de corrupcién , fraude, abuso y
desperdicio.
. Andlisis de riesgos mas a fondo por drea de trabajo, atencién a quejas y denuncias, sesione
de comité de ética.
. Anélisis y reuniones para dard conocer al personal de las incidencias que se presenten
. Analizar la queja, denuncia y/o propuesta, para asi poder tomar la mejor decisién para la

mejora del servicio de nuestra secretaria, secretaria técnica de la subsecretaria de
administracién y recursos humanos

. Analizar las incidencias registradas a fin de tomar las acciones correctivas

o Areas con actividades susceptibles de corrupcién y &rea juridica de la institucién

. Armonizar y difundir de manera colaborativa esta informacion.

. Atencidén y comunicacion oficial exclusivamente por correo institucional

o A través de la metodologia de la matriz

. Aunque se conocen algunos factores que contribuyen a que se presenten actos de

corrupcién en tareas y/o procesos especificos, falta un programa institucional que genere
incentivos para articular a todas las dreas en la prevencién de actos de corrupcién

. Cada area debe de estar representada en un organigrama general, practico y al pie debe
decir a que se dedica cada una. Como responsable Rh.

. Cada area tiene conocimiento de sus facultades y con ello limitaciones de actuacién.

. Cada directivo para informar al superior inmediato y asi sucesivamente.

. Cada inicio de afio se hagan llegar los formularios para pedir asesoria

° Capacitacién continua

. Capacitacién continua por especialistas en los temas de cambio

. Capacitacién continua por personal experto en la materia

. Capacitacion continua sobre administracién de riesgos por autoridades en la materia

. Capacitacién continua sobre modificaciones a tramites y gestion

. Capacitacién continua sobre normas y riesgos de faltas administrativas

. Capacitacion sobre metodologias de andlisis de riesgos

. Cddigo de ética

. Comité de control interno, subsecretaria de administracion y recursos humanos.

. Como propuesta de acciones de mejora que se realice un programa de trabajo donde se
implemente el segu8imiento a las acciones de evitar, reducir, asumir con accion4es
especificas

. Comunicacion asertiva

. Comunicaciéon constante

. Comunicacién constante por medio de los superiores

. Comunicacién continua a través del correo institucional

. Comunicacion efectiva con todo el personal

. Comunicar dichos planes a los trabajadores de todas las areas implicadas

. Comunicar los procesos/metodologias para la identificacién de riesgos en las distintas
areas

. Considerar a el personal para poder realizar sugerencias y cambios

. Constante andlisis de la importancia de riesgos
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Constante mejora de los establecimientos de controles del programa de trabajo de
administracién de riesgos

Contar con un plan por subsecretaria de manera planificada y con recursos

Contemplar propuestas de todos

Continuar brindando seguimiento a la MARI y mantener comunicacién entre las &reas
responsables

Continuar con el seguimiento interno y verificacién de acciones implementadas con
personal y estructura.

Continuar con el trabajo colaborativo

Continuar con la revisidn y adecuacion necesaria de este rubro. Director de nivel.
Continuar con las reuniones informativas por parte de las dreas correspondientes.
Continuar fortaleciendo la comunicacién y transparencia.

Coordinacién de asuntos juridicos, érgano interno de control

Coordinaciones generales y subsecretarias

Cuando se tiene algln comentario o reporte, que se proceda sin importar quién sea el
implicado

Dar a conocer la linea de trabajo en todos los niveles jerarquicos

Dar a conocer los tipos de riesgos asociados.

Dar a conocer métodos de medicién para alcanzar los objetivos.

Dar a conocer o tomar las medidas necesarias en el momento

Dar a conocer procedimientos y métodos de evaluacién de riesgos a todos los niveles
Dar seguimiento y cumplir con los acuerdos que se generan de los diferentes procesos
Dar seguimientos a las atenciones que brindan los especialistas. Supervisores, directores
y atp

Debe existir mayor comunicacién con los coordinadores de control interno para evaluar el
desarrollo de estas actividades de analisis de riesgos

Deben implementarse acciones para dar a conocer los planes, acciones, objetivos y metas
del programa educativo a todos los colaboradores de la institucién. Esto lo debe hacer la
secretaria técnica o bien los directores encargados de las estrategias.

Debiera difundirse los objetivos de la institucion y que se logre un compromiso general
Definir objetivos grupales e individuales al inicio de ciclo escolar y durante,

Definir un enlace con mayor precisidon por area

Denuncias, quejas, reportes, revisidon de control, auditorias internas y externas

Derivado del andlisis se determina nuevos controles para implementarse.

Desarrollar medidas y posibles riesgos en objetivos y procedimientos del sistema
Desconozco

Desempefio desplegado en las diferentes areas.

Difundir un programa permanente de anticorrupcién

Difusién de los objetivos institucionales.

Difusion de resultados de auditoria

Difusién y sensibilizacidon de cédigo de ética por parte del comité
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. Efectuar visitas periédicas a todas las areas con la finalidad de que se tenga mayor
acercamiento por parte de las autoridades con los colaboradores, subsecretaria de
administracién y recursos humanos

. El documento anteriormente sefialado es fundamental para dar seguimiento a las acciones
de cada darea y evitar riesgos en los procesos y acciones. Su ejecucidon depende de las
diversas areas de la secretaria de educacion

. El jefe inmediato informar al personal de nuevo ingreso sobre el reglamento y el manual
de procedimientos de acuerdo al puesto que cubrira el trabajador.
. El programa sectorial rija todas las acciones incluyendo las de los agentes educativos y me

refiero a alinear todos los planes como los que se manejan en educacién: programa de
mejora continua, programa analitico, planes de directivos

. El reglamento interior define con precisién las funciones de cada una de las dreas que
integran la secretaria de educacién

. Enlaces de unidades administrativas

. Enterar por correo institucional

. Este documento esta genial y propongo se agregue a al plan sectorial como documentos
principales

. Evaluaciones

. Evaluaciones internas en cada nivel

. Evitar cualquier conflicto de interés, y apegarnos a las facultades legales cuando asi
convenga

. Explicarlos a cada trabajador para evitar cualquier malentendido

. Fomentar capacitaciones para disminuir los riesgos o mitigarlos

. Fomentar el uso de tics para que sea de manera mas eficiente

. Fomentar mas capacitaciones para el andlisis y trascendencia de estos riesgos

. Fortalecer el programa institucional de control interno y darle mayor difusién

. Fortalecer el seguimiento y la evaluacion de las acciones. Director de nivel.

. Fortalecer la denuncia, quejas reportes

. Identificacidon de mayores riesgos, difusidon por area de los riesgos y su solucién.

. Identificacion de riesgos dentro del drea de trabajo

. Identificar cada cambio y hacer la adecuacion para su integracion de documentos

. Identificar y analizar todas las actividades susceptibles de corrupcion.

. Implementacién de nuevos controles a estandarizar e implementar

. Implementar acciones que nos ayuden a evitar riesgos posibles a la institucion

. Indicadores de desempefio desplegados en las diferentes areas y/o procesos

. Informar de manera formal las obligaciones de cada trabajador y asegurarse de que se
cumplan

. Informar de manera més eficiente los cambios que puedan generar riesgos

. Informar de todos los cambios que generen riesgos en el control interno

. Integrar al comité a personal comprometido con la ética y la instituciéon, asi como
capacitacién constante en el tema.

. Interaccién con todo el personal

. Mandos medios y responsables de area
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Mantener informados a todo el personal

Mantener una comunicacioén constante

Mas continuo con la informacién

Mas cursos para conocer mejor

Mayor comunicacién con los implicados en cada proceso. Cursos sobre andlisis de riesgos
para el personal que se encuentre en areas criticas

Mayor comunicacion de los objetivos

Mayor difusidn a las medidas correctivas en caso de incidencias

Mayor difusién al personal de la secretaria

Mayor difusién de resultados.

Mayor difusidén en cuanto a los cambios en condiciones externas e internas se refiera
Mayor difusién en la pagina oficial y correos oficiales.

Mayor difusién y entendimiento de estos

Mayor empatia y compromiso en cada area

Mayor revisidén en cuanto a los riesgos de corrupcion, fraude, etc.

Medir los resultados de las acciones que se realizan por funcionario

Mejora del manual de ética en las diferentes necesidades

Mejora en las revisiones de control

Mejorar el flujo de informacién y comunicacion entre las dreas de la dependencia.
Mejorar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los objetivos establecidos.
Mejorar la transmisidén de esta informacidén a través de cursos y capacitaciones

Mejorar la transmisién de informacion a través de cursos y capacitaciones

Mejorar los protocolos de validacién de propuestas y movimientos para eficientar los
tiempos de captura, para cumplir con la meta de cero rezago.

Mitigar el riesgo cuando se presente y tomar acciones en conjunto con el personal y
compartir experiencias, tanto de soluciones como de mejoras

Planeacién de cambio, reuniones de trabajo periddicas

Planeacién estratégica, indicadores de desempefio.

Planear mejor las tareas, que exista tiempo de realizar un analisis en tiempo y forma, para
evitar siempre las premuras en toma de decisiones.

Platicas con el personal

Por escrito, en base a objetivos y propuestas, se hace llegar la informacion

Precisar los cambios realizados y robustecer el seguimiento y la evaluacion de la
implementacién de dichos cambios. El director administrativo.

Primero, identificar el cambio cuando asi se dé, analizar la situacién y responder cuando
asi se requiera, y ser tolerantes al riesgo

Programa de trabajo de administracién de riesgos en el que se determinan los nuevos
controles a estandarizar e implementar.

Promover la sensibilizacién de SGC. Responsable del area

Proporcionan un grado razonable de seguridad en el logro de los objetivos.

Publicacion mas visible en la pagina de la sedu

Que el trabajador proponga o denuncie, secretaria técnica de la subsecretaria de
administracion y recursos humanos
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. Que existan reuniones dindmicas para valorar el avance de las acciones planteadas

. Que las propuestas que a veces se dan se lleven mas seguido a cabo

. Que las quejas no sean andénimas, asi aseguramos que la queja sea fundamentada

. Que se apliquen autoevaluaciones y se supervise dentro del programa de control interno

. Que se apliquen evaluaciones dentro del programa de control interno

. Que se baje la informacion

. Que se informe a todo el personal cual es el protocolo para identificar y en su caso a quien
se deben de dirigir para poner alguna denuncia en el caso de identificacién de riesgos

. Realizar actualizaciones de reglamentos internos

. Realizar andlisis de riesgos en las dreas susceptibles mas frecuentemente, establecer mas
controles dentro de las diferent4es acciones anticorrupcion.

. Realizar la difusion mediante correo electrénico o paginas oficiales de la normatividad,
leyes y cddigo de ética y conducta de la institucién

. Realizar reuniones periddicas que permitan dar a conocer los objetivos de la institucion,
subsecretaria de administracién y recursos humanos

. Realizar reuniones semanales donde organicemos las actividades de manera colaborativa
y todos estemos enterados de lo que se realizara.

. Realizar una mayor difusién de los mismos desde el inicio y permanentemente.

. Reuniones de andlisis y evaluacién

. Reuniones de area. De evaluacién de desempefio de funciones

. Reuniones informativas semestrales, por dreas con todo el personal para difundir los

objetivos instituciones con la finalidad de que se cumplan, subsecretaria de administracién
y recursos humanos

o Revision periddica de las incidencias

o Revision periddica de objetivos

. Revision sistematica del avance de los proyectos por el titular del despacho, subsecretarios
y directores generales

. Revisiones de control y auditorias internas y externas

. Revisiones periddicas de los diversos casos de incidencias , atenderlas a la brevedad

. Robustecer los mecanismos de atencién seguimiento y respuesta va cualquier
sefialamiento de este rubro. El director administrativo.

. Robustecer normas, criterios y su aplicacion para hacer las adecuaciones
correspondientes. Director de nivel.

. Rotacidon se personal

. Sancionar a los servidores publicos que incurran en actos de corrupcién, por parte del
érgano de control interno.

. Se aborden en tiempo y forma

. Se apliquen autoevaluaciones dentro del programa de control interno

. Se da cumplimiento a la normatividad aplicable y su ejecucion depende de los
responsables de cada éarea.

. Se debe buscar mejores mecanismos para que se conozcan y adopten los cambios de las

condiciones internas y externas que puedan afectar a la institucion.
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Se define los controles para proporcionar un grado razonable de seguridad en el logro de
los objetivos

Se define los controles para proporcionar un grado razonable de seguridad en el logro de
los objetivos

Se definen los controles para proporcionar un logro de objetivos

Se establecieron indicadores

Se identifican las actitudes no funcionales en los agentes educativos, pero, enviar con
psicologia para evaluar su comportamiento y decidir si continua o cambia de funcién,
comprometiéndose a seguir con la terapia y mejorar

Se involucran &reas de administraciéon y de personal para cumplir con los objetivos
establecidos

Se maneja manual de funciones

Se realizan capacitaciones a la estructura educativa, con la finalidad de conocer las
diversas necesidades

Seguir detectando riesgos para darle una solucién rapida y eficiente

Seguir identificando posibles riesgos que perjudiquen el desempefio y objetivos de la
institucion

Seguir mejorando con los objetivos establecidos en la institucién

Seguir trabajando con el personal mediante reuniones para dar a conocer las normas de
control y el reglamento interno

Ser éticos para no caer en corrupcion.

Supervisién por parte de cada responsable.

Taller para reforzar y conocer a fondo este tema

Tener mesas de didlogos para tomar propuestas en equipos de trabajo y asi tomar
acuerdos para la mejora

Tener metas establecidas

Tienen un buen control en cuanto a este rubro.

Toda la institucién es responsable de ejecutarlas.

Todo bien

Todos los documentos se den a conocer en tiempo y forma al personal que labora

Todos los trabajadores.

Unidad especializada de control interno.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Actividades con el personal en implementar actividades de control

Actividades de capacitacién en cuanto al tema para que el personal este capacitado
Actualizacién de sistemas y su difusién a los involucrados.

Actualizacién constante al personal de nuevo ingreso sedu-finanzas-siglo xxi, sedu
Actualizacidén constante y permanente del reglamento y manuales de la secretaria de
educacion

Actualizacién de la normatividad

Actualizacién de manuales y procedimientos.

Actualizacién de medios de enlace con las diversas estructuras
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. Actualizacién del reglamento interior de la secretaria de educacién

. Actualizacién del sistema y cambio de contrasefias cada determinado tiempo

. Actualizacién periddica del sistema de transparencia en sitio oficial de la dependencia.

. Adquisiciones de tics, desarrollo de software, mantenimiento de tic's

. Analizar las incidencias registradas a fin de tomar las acciones correctivas

. Apegarnos a los objetivos impuestos desde el inicio de ciclo escolar, y el remitirnos al
principio definido en conjunto desde el inicio de la actividad laboral de cada ciclo

. Aunque siempre existen areas de oportunidad creo que el sistema de informacién de esta
secretaria es excelente.

. Autoevaluacién en programa de control interno

. Cada area debe tener su propio desarrollador informatico, no se puede desarrollar lo que

no se conoce y quien no vive la necesidad es dificil establezca un verdadero esquema
eficiente y répido de accién en el drea que corresponda.

. Capacitacién con el personal en mesas de trabajo para intercambiar ideas

. Capacitacion continua en vulnerabilidad informatica

. Capacitacién continua por especialistas en riesgos

° Capacitacién continua sobre normas administrativas

. Capacitacién para el personal encargado del apoyo en la elaboracién de manales.

. Capacitacién para evaluacién de riesgos informaticos

. Capacitacién sobre procesamiento de informacién

. Capacitacién y actualizacion de reglamentos.

. Claves, accesos y contrasefias.

. Comunicacién de responsabilidades desde su contratacion

. Continuar brindando tecnologias que promuevan la mejora continua en el desempefio de
las funciones.

. Continuar en apego a las normas aplicables

. Continuar trabajando en la deteccién de riesgos y establecer medidas correctivas.

. Continuidad en la revisién de manuales

. Creacion de protocolos de actuacion para el logro de los objetivos

. Crear una base de conocimiento(tipo enciclopedia) sobre el uso de las tecnologias de

informacidén con que cuenta la institucién para facilitar su uso y toma de decisiones
referentes a dichas tecnologias. Basando la seguridad en el conocimiento.

. Cuando se integren al trabajo, dar a conocer el manual y el reglamento y que lo firmen

. Dar a conocer a las diferentes dreas de manera mas precisa las actividades de control que
se realizan. Por parte del 6érgano de control interno.

. Dar a conocer a todo el personal de la institucién las actividades de control.

. Dar a conocer los procedimientos correspondientes a cada drea de trabajo

. Dar continuidad al manual de operacién

. Dar mayor difusién de los sistemas computacionales que se tienen.

. Dar seguimiento para que esta informacion llegue a todos los trabajadores.

. Definicién clara de la responsabilidad de las personas que intervienen en cada

procedimiento.
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Definicidn clara de la responsabilidad y autoridades las personas que intervienen en cada
procedimiento.

Definicion clara de la responsabilidad y manual de organizacién

Desarrollo y mantenimiento de software

Difusion y seguimiento a los manuales de procedimientos.

Distribuir de manera equitativa las responsabilidades

El mantenimiento esté atendido pero las computadoras estan obsoletas y no se pueden
actualizar, lo que dificulta y atrasa los trabajos

Elaborar una agenda anual de revision

Evaluaciones contantes mediante encuestas, visitas, etc.

Evaluaciones de desempefio

Evaluaciones, visitas, seguimiento, actualizaciones

Evaluar el uso de las claves y contrasefias

Existe control con clave de acceso y contrasefia

Hacer una revisién del equipo y sustituir el obsoleto

Identificaciéon de los riesgos inherentes en los procesos, indicadores de desempefio,
sistematizacion de los procesos que minimiza los riesgos de corrupcion

Implementar actividades de control mediante cursos

Implementar mejores actividades de control

Implementar sistemas de control, direccion de informatica

Imprimirlas y ponerlas en el &rea en donde se trabaja por qué no todas las personas tienen
el conocimiento de los tics o capacitar al personal

Incluir en el uso de las tic ‘s documentos informativos y cursos sobre temas importantes de
control interno

Informar de todos los cambios que se puedan presentar

Informar que se detecté de riesgos en los demds departamentos para evitar en el futuro
Lineamientos para actualizacién en caso de modificaciones

Lograr que la interaccidon en estos esquemas de informacién se dé trascendiendo la
direccion de area. Directores generales.

Los conductos y autorizaciones estan debidamente consideradas

Mantener un control para el buen funcionamiento del control interno

Mantenimiento, modernizacion de tics

Matriz de riesgos/ control interno

Mayor capacidad de almacenamiento y de eficacia en cuanto a velocidad de servidores
internos

Mayor comunicacidn sobre la vinculacién entre los objetivos institucionales y la seguridad
de los sistemas

Mayor difusion, talleres de comunicacion a todos los trabajadores.

Mayor informacion de cada procedimiento

Mayor inversién en soluciones tics

Mayor revisidn a las funciones y actividades y controles de informacion.

Mayor seguimiento a la actualizacion de lineamientos, manuales y procedimientos

Mayor sistematizacién de proceso y difusiéon en toda la estructura
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o Mayor vinculacién entre control interno y la direccién de tecnologias de informacién, asi
como la realizacién de auditorias de sistemas

. Mejor servicio de internet

. Mejor sistema de comunicacién (redes)

. Mejora en el desarrollo institucional de los tics para el manejo de la informacién

. Mejora en la difusién de las responsabilidades y politicas de control interno

. Mejoramiento de evaluacion de desempefio a funcionarios publicos

. Mejorar la segregacion de funciones que se concentran en una sola area, mas que a una
persona.

. Mejorar los sistemas eficientes

. Modificar los manuales de procedimiento en caso de que se requieran

. Periédicamente se solicita la actualizacién de los organigramas, para asi mantener

actualizados los sistemas. Responsables los directores de cada unidad administrativa de
esta secretaria de educacién.

. Permisos y restricciones asignados a usuarios.

. Platicas con el personal

. Presupuesto para adquisiciéon de equipos de cémputo y licencias

. Priorizar el seguimiento que favorezca la actualizacién de los documentos rectores, para
el logro de objetivos.

. Programa de incentivos

. Promover la sensibilizacién de SGC. Responsable del drea

. Promover mas el uso de tics para la resoluciéon de problemas

. Propuestas de actualizacién en caso de modificaciones

. Que se apliquen evaluaciones dentro del programa de control interno

. Que se comuniquen a todas las areas las actividades de control que existen en la
dependencia

. Que se respeten las definiciones de las funciones.

. Que SEFIRC brinde una mejor retroalimentacién sobre las responsabilidades de control
interno establecidas en los manuales

. Que todos los compafieros tengan acceso al sistema de juridico con sus contrasefias

. Reactivar kioscos informativos para las personas que acuden a la institucion.

. Realizar adquisiciones de nuevos servidores y mejores proveedores de servicios de
internet

. Realizar las actividades con eficiencia y eficacia de acuerdo a la norma., todas las areas
involucradas

. Redisefiar y replantear estas actividades, asi como el seguimiento y evaluacién. El director
administrativo.

. Responsabilidad y apego a la normativa y reglamentos establecidos

. Revisar los procedimientos con mas regularidad los responsables son los encargados de
cada area

. Revisién continua al manual y actualizacién de puestos

. Revision continua del manual de funciones y el responsable es el area de psicopedagogia
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. Revisiéon continua y permanente de los organigramas y el manual de funciones. Director
de nivel.

. Revisién de los manuales de operaciéon y darlo a conocer al principio del ciclo escolar y
cuando haya cambio de personal adscrito

° Revisién periddica de funciones

o Revision periddica y actualizacién de manuales

. Revision permanente de las acciones realizadas. El director del nivel.

. Revisién permanente de las normas, criterios y manuales de operacién. Director de nivel.

. Revision por parte del comité de control interno de las propuestas y actualizacién de las
politicas, manuales, lineamientos y procedimientos.

. Revisién y actualizaciéon de los manuales de organizaciéon y procedimientos y en los
objetivos.

. Revision y seguimiento a los manuales de organizacién

. Revisiones periddicas de organigramas y funciones del personal, subsecretaria de
administracién y recursos humanos

. Robustecer la interaccién y comunicacién con el personal y la direccién de sistemas.
Director de nivel.

. Salir del drea de confort e innovar para tener nuevos y mejores resultados

. Se encuentra en desarrollo

. Se necesita dar mantenimiento preventivo (de manera programada) y correctivo a los
equipos de coémputo.

. Seguir manteniendo la informacién a resguardo y con control de acceso

. Segquir vigilando y supervisando el cumplimiento de las actividades desempleadas en la
institucion

. Siempre existen posibilidades de mejora y estdn a cargo del drea de sistemas de la
dependencia y de los responsables de sistemas de las distintas areas.

. Siempre hay posibilidades de mejora y les corresponde ejecutarlas principalmente a los
mandos medios y superiores

. Siempre hay oportunidades de mejora y estan a cargo de toda la estructura de mando

. Sistematizacién de los procesos que minimizan la corrupcién, definir las personas que
intervienen en cada procedimiento y en el manual de organizacién

. Trabajo continuo para atencién oportuna

. Trabajo en equipo, toma de decisiones, comunicacién asertiva

. Unidad especializada de control interno.

. Valorar la carga de trabajo del area, para asi poder equilibrar las responsabilidades de
cada integrante del drea de trabajo. Jefe inmediato

. Valorar y analizar la carga de trabajo, para asi poder tener un equipo de cémputo optimo,
para el trabajador y asi obtener mejores resultados en su trabajo.

. Vigencias establecidas y uso de lineamientos para actualizacion en caso de

modificaciones.
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INFORMACION Y COMUNICACION

A través de buzdén de quejas y atencién

Actualizacién constante

Adecuacién permanente de las normar y criterios. Director de nivel.

Alinear la comunicacién interna, ya que en ocasiones se recibe de manera duplicada (via
fisica y via electrénica) y ello conlleva saturacién y uso de insumos (papel, tinta) de manera
innecesaria.

Ampliar y disefiar nuevos métodos de evaluacion e informacidén por parte de la sedu
Analizar las incidencias registradas a fin de tomar las acciones correctivas

Atencién de diversa indole en donde se resuelven casos de distintas dependencias las
cuales se canalizan a las dreas para su resolucion

Automatizarlo con un sistema acorde, crear una app. Sistemas debe desarrollarlo.
Capacitacién

Capacitacion constante sobre cambios de politicas de control administrativo
Capacitacioén para la identificacion de riesgos

Capacitacion por especialistas en trato y manejo de informacion

Capacitacién sobre la generacidon de informacién y su relacién con los objetivos
institucionales

Capacitaciéon sobre manejo y trato de informacién

Capacitaciones, con el personal en mesas de trabajo

Capacitar constantemente

Complementar los manuales con malas acciones y evidencias por la direccién general
Comunicacién asertiva y de calidad

Continuar con el seguimiento a los buzones de quejas y considerar las medidas de
atencién y correctivas.

Continuar con el trabajo colaborativo en la planeacién de acciones estratégicas de mejora.
Continuar con la revisiéon de la normatividad, manuales y acciones relacionadas con el
tema. Director de nivel.

Continuar con transparencia

Continuar en apego a las normas aplicables

Crear esos mecanismos de comunicacion que mejoren y eleven la calidad de las acciones.
Dar a conocer los procedimientos para el manejo de la informacion

Dar a conocer los resultados obtenidos

Desarrollar e implementar controles que faciliten la comunicacion externa.

Difusion de los canales de comunicacién lineas éticas, de denuncia. Etc.

Difusion de los posibles riesgos entre los colaboradores y ver su repercusion.

El drea que solicita la informacién, sea especifica, clara y concisa sobre lo que requiere
para que la informacién entregada sea clara y de calidad.

El siecec surge a partir de la necesidad de mejorar las bases de datos de los niveles de
preescolar, primaria y secundaria, asi como poder contar con un sistema educativos para
alumnos y maestros. Lo ejecutan las diversas figuras educativas.

Escuchar a los trabajadores y fomentar un compromiso mutuo para que la comunicacion
fluya.
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Establecer politicas y procedimientos para obtener y recibir informacién de terceros.
Establecer un mecanismo para que la difusiéon de informacién importante sea mas agil
Establecimiento y difusidon de lineamientos sobre el funcionamiento y atencién

Estar revisando los programas de trabajo para la toma de decisiones

Existe una comunicacién asertiva tanto ascendente y descendente con cada uno de los
integrantes de la institucién

Explicar las funciones del control interno, lineas de comunicacion, etc.

Fomentar mas la comunicacidn con dreas que se puedan ver involucradas en los procesos
Fortalecer las dreas de atencién, asi como los comités de ética.

Fortalecer las lineas de reporte de control interno

Homologar formatos de reportes

Implementacién de programas sectoriales

Implementar las tics para la resolucidén de riesgos

Implementar mejor los indicadores de desempefio

Implementar presentaciones en mesas de trabajo con el personal

Implementar reuniones informativas sobre las razones de las decisiones para involucrar
mas al personal con su trabajo

Indicadores de desempefio y cumplimiento al programa de plan de trabajo

Indicadores del desempefio

Informar sobre los casos de lineas de accién

Involucrar en las evaluaciones del cocodi los resultados de controles internos

La mayor parte de la informacidn se almacena en servidores internos dentro de la
secretaria, la propuesta seria asegurar al 100% el respaldo informatico de las bd, para asi
asegurar entregar una informacién de calidad

Las incidencias se atienden de manera directa sin integrar a terceras personas, con la
finalidad de brindar una amplia respuesta al afectado o interesado

Lineas de atencién a denuncias

Llevar a cabo la documentacién correspondiente

Los documentos sefialan notas de confidencialidad en la informacion.

Los indicadores de desempefio son informaciéon de entrada para tomar decisiones en las
sesiones de cocodi.

Manual de procedimientos y reglamento interno de la se

Mas capacitaciones via zoom o presenciales

Mas compromiso por parte del area juridica, que apoye a los directivos

Mayor difusiéon a los entes externos de cémo se maneja la informacién y comunicacién.
Mayor difusién de dichos procedimientos

Mayor difusién de informacion

Mayor nimero y continuidad de reuniones de trabajo entre los diversos niveles educativos
Mayor participacién del personal involucrado

Mayor sistematizacién de la informacién

Mayor uso de correo electrénico oficial.

Mej9ora continua en todos los sistemas y métodos de comunicacién interna dentro de la
institucién
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. Mejora de los procedimientos , responsable secretaria de educacién

. Mejorar el procedimiento de denuncias

. Mejorar el sistema de reportes y los buzones de quejas

. Mejorar el uso de las lineas y sobre cémo usarla en cuanto a las partes externas

. Mejorar los requerimientos de la informacién

. Minutas de acuerdos y rubrica de los responsables del seguimiento.

. Organizar talleres en los que se analicen las acciones en los procesos operativos y su
cumplimiento

. Orientar a las partes externas el modo del flujo para su tramite

. Procedimiento de denuncias

. Procesar y analizar datos para apoyar al control interno

° Promover al comité de ética para una comunicacién directa.

. Promover la sensibilizacién de SGC. Responsable del drea

. Promover mas la comunicacién, entre dreas que tengan vinculos de trabajo

. Propiciar la cultura de la denuncia.

. Publicaciones periddicas en la pagina de la sedu

. Publicar la informacién minima en el portal de transparencia, subsecretaria de
administracién y recursos humanos

. Que existe mayor coordinacion e intercambio de informacién entre las areas

o Que juridico sea mas imparcial y participe mas

. Que se aplique regularmente evaluacién dentro del programa de control interno

. Que se continde con la aplicacién de autoevaluacion en el programa de control interno

. Que se hagan talleres y cursos de comunicacién

. Realizar los requerimientos de informacién con plazos prudentes

. Realizar reuniones de seguimiento y difusion de los medios y procedimientos para realizar
denuncias, subsecretaria de administracion y recursos humanos.

. Realizar reuniones periddicas con el personal, digamos semanal o quincenalmente y ser
ConNciso y preciso, eligiendo los canales adecuados para una comunicacion efectiva

. Recabar informacién de otros departamentos para comparar y hacer mejoras

. Reunion de mesas de trabajo del tema comunicacién

. Reuniones de evaluacidn y seguimiento, area de control interno.

. Reuniones presenciales, virtuales en todo el estado

. Revision de fuentes de intervencion

. Revisiéon de la informacién que se proporciona al exterior y mejorarla en base a dudas y
preguntas registradas.

. Revisidon permanente de los medios de comunicacién utilizados en la institucion

. Robustecer la interaccion con las instancias de asesoria y orientacién sobre estos
aspectos. Director de nivel.

. Se integran las dreas que correspondan debido a la atencién que se requiere dependiendo
al dmbito que corresponda

. Seguimiento a los manuales de procedimientos

. Seguimiento al sistema y normatividad

. Seguir manteniendo la confidencialidad de la informacién con calidad y responsabilidad
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Seguir trabajando con ética al manejar la informacién

Sistema automatizado de mensajes con administracion.

Unidad especializada de control interno

Verificar las fuentes de denuncia y generar un clima de respeto y confianza antes de actuar
en contra de la misma

SUPERVISION

Monitoreo continuo, monitoreo separado de actividades de control, evaluacién de
deficiencias

A través del reporte del jefe inmediato.

Acercamiento continuo con responsables

Acercamiento y capacitacion para mejorar

Actualizacién de equipos de computo

Ampliar y desarrollar constantemente el disefio de evaluacién por parte de sedu

Analizar especificamente las causas del problema, verificar las medidas que se han
realizado, analizar el impacto con todas las areas involucradas, tomar accién en conjunto
Aplicar el control interno

Buzén de quejas en cada area de trabajo

Calendario de auditorias

Capacitacién a directivos en materia de planeacién estratégica, coordinacién general de
relaciones laborales

Capacitacién al personal para que tengan conocimiento de supervisiéon

Capacitacién al personal sobre problemas y corregir las deficiencias que se tiene en la
institucion

Capacitacion continua de procesos administrativos

Capacitacion continua sobre situaciones de riesgo

Capacitacion de normas administrativas

Capacitacion sobre manejos administrativos

Cddigo de ética

Comunicacion contante con los directivos para una mayor productividad y eficacia en
nuestra area

Continuar con la evaluacién continua

Continuar el seguimiento y evaluacién oportuno de los casos. El director del nivel
Continuar fomentando la cultura de implementaciéon de un programa pro activo para de
forma oportuna implementar acciones de mejora

Continuar mejorando la atencién y seguimiento de las &reas responsables y los
mecanismos para resolucién de problemas.

Control interno

Cumplir con las revisiones, informes y cumplimiento de acciones

Debido a los diversos proyectos implementados en la actual administraciéon, existe un
seguimiento constante y permanente el cual gjecuta la instancia correspondiente.
Difusion del reglamento interno

Eficientar la comunicacion darle seguimiento a la misma

Pagina 42 de 65




INFORME DE AUTOEVALUACION DE CONTROL
INTERNO

Control Interno

Eficientar rendicién de cuentas

Es necesario realizar evaluaciones del proceso y no del logro de las acciones

Evaluacion y capacitacion constante para la mejora de las debilidades, comunicacién en
toda la institucién mas amplio por parte de sedu

Evaluaciones semestrales con la finalidad de mejorar los procesos, subsecretaria de
administracién y recursos humanos

Fortalecer el andlisis, la reflexién y aplicacién del andamiaje normativo. Director de nivel.
Identificar y trabajar de acuerdo a la evaluacién

Implementar mds capacitaciones para actualizacién de todos estos temas

Informacién de las areas

Informar al jefe inmediato de las irregularidades o deficiencias encontradas, para si poder
darle una solucion

Informar sobre estas acciones

Informes, reportes y seguimiento en la atencién de los resultados.

Instaurar un comité de verificacidon de acciones correctivas.

Linea directa para quejas

Manual de organizacién

Manual de procedimientos

Mas facilidades de accién a cada docente dentro de sus instituciones

Matriz de administracién de riesgos se realizdé por cada area conforme a sus criterios, se
requiere que ésta se actualice y se evalle y se nos brinde retroalimentaciéon para
enriquecerla

Mayor capacitacion

Mayor comunicacién

Mayor difusién

Mayor difusion de lo que conlleva el control interno

Mayor énfasis en la deteccidn de posibles riesgos en las unidades administrativas por parte
de control interno

Mayor seguimiento y supervision a temas de evaluacién y autoevaluacion por parte del
érgano interno de control

Mejora en las acciones para corregir deficiencias

Mejorar la comunicacién

Mejorar las deficiencias del control interno

Mejorar los buzones

Modernizar los controles 100% digital.

Optimizar los recursos humanos

Participar comprometidamente en los procesos de evaluacién en sus diferentes
modalidades, que sean convocados y promovidos por la administracion

Permanente apertura de canal de denuncias

Programas de auditorias internas como externas

Promover la sensibilizacion de SGC. Responsable del area

Promover que existe un buzoén de ética y que el jefe inmediato entregue los reportes a su
personal, porque se desconocen.
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Propiciar la cultura del registro o implementacién de tareas o acciones que redunden en
la mejora continua del servicio.

Que el érgano interno de control sistematice sus procesos para que la informacién llegue
con mayor oportunidad

Que se sigan aplicando autoevaluaciones dentro del programa de control interno
Realizar actividades de supervisidn ejercicios

Realizar ejercicios, sobre corregir las deficiencias

Recepcidén de quejas las 24 horas

Redisefiar, replantear la mejora de las actividades realizadas para este fundamental rubro.
Revision y actualizacién al sistema

Revisiones en el cumplimiento de los términos establecidos

Se evallan , mediante visita, seguimientos, encuestas,

Se realizan de manera directa, solucionando en tiempo y forma

Se realizan estadisticos de seguimiento y respuesta a los diversos casos que se presenten
Se realizan visitas periddicas con la finalidad de identificar las diversas necesidades e
incidencias presentadas

Se recibe el caso o situacién problema y se atiende segun corresponda, sin embargo, en
ocasiones los tiempos se exceden y la resolucién no es tan inmediata

Seguimiento a las quejas y denuncias

Seguimiento en la atencién de los resultados

Seguimiento y evaluacién permanente de los soportes normativos correspondientes.
Director de nivel.

Seguir aplicando autoevaluaciones dentro del programa de control interno

Seguir trabajando en equipo para que el érgano de control cumpla la funcién para la cual
fue creada y nuestra institucién sea cada vez mejor.

Siempre hay acciones que pueden abonar a la mejora de este aspecto, recae en todo el
personal involucrado en la administracién

Sistematizar los compromisos adquiridos y replantear acciones

Supervisar informes, reportes y el seguimiento en atencién a los resultados

Supervisién, asignar responsable por direccion

Talleres y reuniones mas periddicas

NIVEL OPERATIVO

AMBIENTE DE CONTROL

Actualizar constantemente los manuales y eficientar al personal con capacitaciones.
Actualizar el sistema de escalacién de puestos.

Al menos valorar al personal que si cumple con las expectativas

Ambiente de control.

Aplicacién de evaluacion personal para cubrir los perfiles y revisidon de resultados
Aplicando mejor las normas y procedimientos
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Aplicar evaluacién de conocimientos para incentivar al personal indicado y evitar el
compadrazgo

Aprobar el plan anual de auditoria comité institucional de coordinacién de control interno
Brindar la capacitacién

Capacitacién de mejora continua , evaluaciones de competencia, de preparacion
profesional, motivar al personal a prepararse para tener posibilidad de acceder a mejoras
profesionales

Capacitar al personal de acuerdo a sus puestos

Cddigo de ética

Compartir los manuales de funciones para su conocimiento

Concurso de oposicién para subir de nivel

Conducirse con responsabilidad

Conferencias que apoyen las habilidades interpersonales

Contar con manuales de organizacién y procedimientos de actividades asignadas para
cada érea.

Continuamente se actualizan estos manuales

Crear espacios de revisidén y seguimiento para que los trabajadores puedan expresarse y
se definan protocolos, se sistematicen los procedimientos o se expongan propuestas de
mejora por parte de quienes ejecutan las tareas.

Crear un curso autogestién como requisito para el desempefio de las funciones.

Curso de formacién en habilidades interpersonales

Dar a conocer manuales de funciones tanto directivos, jefes de oficina y personal
administrativo

Dar mas difusién al documento interno

Darle seguimiento a las acciones y propuestas que se sefialan, darles cumplimiento a las
adquisiciones de material de herramienta para llevar a cabo los trabajos encomendados.

Dejar de ser tan egoistas y pensar mas en cada uno de los trabajadores, no se pide que
se centren en uno, mas, sin embargo, si se pide que atiendan nuestras peticiones para
mejorar el ambiente laboral

Descripcién de tareas, tareas, responsable de las tareas, tiempos, recursos necesarios,
financiacion, indicador de seguimiento y responsable de seguimiento

Difundir entre los titulares y directivos y capacitacion para que se apliquen con el ejemplo.
Difundir las acciones de mejora

Difundir mas la informacién sobre los perfiles del personal. Esto ayudaria a el personal a
motivarse y querer subir de puesto y por ende conocimientos.

Disefiar y evaluar las estructuras organizacionales

Ejecutarlos de manera periddica

En cuanto al sistema de financieros no hay propuestas, solamente que a veces falla el
internet de la oficina

Equilibrar las funciones del personal para evitar que algunos tengan mayor carga de
trabajo que otros, tomando en cuenta categorias y preparacion.

Es necesario recortar el tiempo de respuesta de los érganos internos en las sanciones a
quienes caigan en algun tipo de violacién.

Pagina 45 de 65




INFORME DE AUTOEVALUACION DE CONTROL
INTERNO

Control Interno

Es necesario se den a conocer programa de incentivos al personal, y se haga de manera
transparente y de acuerdo al buen desempefio del docente

Es un documento que contiene informacién tacticas y tareas para optimizar los procesos
de una empresa

Establecer funciones y cargos de acuerdo a la preparacién académica, grado de
responsabilidad de cada elemento y no por amistad o parentesco. Que exista la
meritocracia

Establecer mejores controles

Establecer procesos para evaluar e incentivar

Establecer reuniones periddicas para reforzar su seguimiento

Establecer un proceso para otorgar incentivos al personal.

Evaluacién de riesgos.

Evaluar la pertinencia y relevancia de algunas actividades que se solicitan para ser mas
eficientes

Evaluar las cargas de trabajo de todas las funciones operativas

Exista mas comunicacién de lo que se lleva en la institucién

Falta actualizar documentos.

Falta enterar al personal de planteles sobre el manual de funciones del personal.
Fomentar la diversidad e inclusién en la organizacion

Fortalecer la capacitacién continua en ética y normas de conducta

Fortalecer la comunicacion con todas las dreas y fomentar la colaboracién

Hacer una revision mdas eficiente del perfil del personal para ubicarlos en &reas
estratégicas donde puedan desarrollar su potencial y ser més eficientes

Impartir realmente y fisicamente capacitaciones sobre las responsabilidades de cada
empleado , incluyendo superiores y directivos.

Implementar evaluaciones anuales de la cultura ética

Implementar un sistema de evaluacion del desempefio continuo

Incorporar mas cursos y capacitacion para el personal administrativo.

Informar al personal y respetar el manual de funciones de acuerdo al puesto y drea que se
atiende, ser claros en las indicaciones y tener un canal de didlogo, asi como de
retroalimentacion abierto para incentivar al personal y optimizar resultados

Informar periédicamente al personal acerca de las politicas y actualizacién del manual de
desempefio de la institucion.

Las actividades se planeen con tiempo y se distribuyan a lo largo del afilo y se programen
con antelacién tiempos de entrega

Llevar a cabo una seleccidon mas detallada y completa para evaluar los perfiles e incentivos
al personal.

Llevar un mejor de control de los documentos archivados

Los cargos de trabajo son equilibrados y acorde a la funcién

Los directivos proponen actividades extracurriculares las cuales el personal puede
participar para mejora de los mismos

Los docentes documentan las actividades y seguimientos a través de la planeaciéon por
periodo escolar
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Manejo de empatia, flexibilidad y correspondencia de disposicién para el trabajo dentro y
fuera del horario laboral, manejando el humanismo

Mantener comunicacién efectiva con el personal del area.

Mas frecuente capacitacién

Mas reuniones para aclarar mejor las metas a cumplir.

Mas sentido humano y de responsabilidad

Mayor difusién del manual para que tanto el personal ejecutor como el que estd a cargo
tenga mayor conocimiento

Mayor difusién en cuanto a las normas y valores éticos al personal que estd a su cargo.
Mayor difusién en todas las areas de trabajo

Mejora de la comunicacién interna

Mejora del ambiente laboral

Mejorar el ambiente de trabajo y la cultura organizacional

Mejorar el reclutamiento de los directivos

Mejorar la comunicacién con el personal administrativo

Mejorar los canales de denuncia y confidencialidad

Mejorar y actualizar las actividades para mejorar el manual

Normalizar el uso de repositorios (gitlab, github) de proyecto para analizar desempefio del
personal

Plan anual de trabajo y seguimiento continuo del mismo

Platicas y talleres

Poner y dar seguimiento a personal que lleve a cabo sus actividades competentes

Por el momento no detecto una mejora para esta funcion.

Practica de humanismo por parte del director del nivel

Probar con cursos, talleres o capacitaciones de gestion de tiempo y eficiencia

Promover la transparencia en la toma de decisiones

Proporcionar al personal a su cargo. Los manuales e indicadores del desempefio, asi como
las actualizaciones pertinentes para una mayor efectividad en la realizacién de sus
actividades.

Propuesta: que cada cierto tiempo se organicen mesas de andlisis y revisidon de vigencia,
para el personal de nuevo ingreso en la secretaria en mandos operativos.

Proteccién de activos, informacién, operaciones y cumplimiento

Que el jefe del nivel haga una auditoria anual a cada una de las areas de mas importancia
para llevar un mejor control y ver fortalezas y dreas de oportunidad.

Que en los cursos de Excel se abra el Excel avanzado

Que estos manuales, politicas y procedimientos se den a conocer a todo el personal
administrativo ya que muchos no lo conocen

Que fueran reuniones con todo el personal para dar a conocer los lineamientos

Que haya una reorganizacién en las funciones del nivel para que toda la estructura de la
direccion brinde un mejor servicio a las personas externas que requieran algun servicio.
Que lo hagan saber al personal. Porque no se ve nada de esas acciones.
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. Que los jefes de area realicen evaluaciones de cada trabajador cada cierto tiempo y a su
vez el trabajador haga su autoevaluacién para llevar un control mds preciso de los
cumplimientos y desempefio de cada trabajador.

. Que los usuarios lleven su papeleria completa y con copias, asi como se solicita en las
diversas convocatorias para que cumplan en tiempo y forma lo establecido en las
convocatorias.

. Que se definan esos perfiles y se exijan documentos profesionales que los respalden

. Que se presenten capsulas informativas al personal referente a politicas , cédigos y
normas.

. Que si se establezcan perfiles de direcciones, subdirecciones y mandos medios ya que

llega mucha gente a dichos cargos que no cuentan con el perfil, pero son recomendados
por andar en la politica, deberian de darle oportunidad de crecer al personal administrativo.

. Que, al estilo de las empresas privadas, contemos con informacién bdsica en nuestros
gafetes.

. Realizar encuestas digitales cada cierto tiempo donde el trabajador exprese sus
inquietudes o comentario acerca del drea o funciones a su cargo.

. Realizar un seguimiento y evaluaciéon de las actividades que nos compete a cada uno de
los trabajadores.

. Realizar una evaluacidn exhaustiva de las cargas de trabajo para realmente equilibrarlas.

. Reuniones con elementos de cada departamento

. Reuniones eventuales para estar al tanto de qué tanta informacién o dudas tiene el
personal.

. Reuniones para reconocer el desempefio de los colaboradores

. Reuniones para retroalimentar los resultados obtenidos entre los integrantes del
departamento

. Reuniones semanales con su personal docente e implementaciéon de diferentes cursos

. Revisar el nivel académico de los miembros que conforman el equipo de trabajo, para que

de esta manera se pueda potencializar de cada uno sus rasgos y capacidades, de esta
manera los resultados serdn mas eficientes. Ascensos y promociones al personal.

. Revisar periédicamente, coordinador, subdirectores de nivel

. Revisar periédicamente, el coordinador y subdirectores de nivel

. Revisar peridodicamente, mensual y anualmente, el coordinador y las subdirecciones de
nivel.

o Revision y actualizaciéon

. Se capacita al personal para dar la mejor atencién y se les proporciona talleres para el
buen desempefio de su labor

. Se cumplen en tiempo y forma

. Se dé a conocer cada afio manual de procedimientos

. Se dé a conocer manual de organizacién al inicio del afio

. Se deben de dar 2 a 3 capacitaciones al afio

. Se delegan y se coordinan las actividades tendientes a incrementar la eficiencia en el
ambito laboral

. Se dio a conocer el cédigo de ética y de conducta
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Se ha definido el elemento de control

Se realizan acciones que coadyuven a mejorar la calidad del servicio que se brinda en las
unidades administrativas

Se realizan los andlisis de matriz de riesgos

Se requiere enfocar mas la verificacion de avances respecto al programa y andlisis de
problematicas que impidan su avance o cumplimiento.

Se requiere revisidon y seguimiento a los procedimientos para otorgar incentivos al
personal y en la evaluacion de desempefio.

Se requiere una revisidon adecuada de las responsabilidades del personal y una
remuneracion que corresponda a dichas responsabilidades.

Seguir capacitando al personal para mejorar su desempefio profesional

Si es que existe esa documentacién no es informacién que se comparta con el personal,
por lo que existe desinformacién y desconocimiento del tema

Si estos documentos estan disponibles (sistema de control de documentos)

Sistemas avanzados para que el personal administrativo pueda tener soporte y realizar el
trdmite correspondiente

Tener las normas de conducta a la mano

Tomar mas en cuenta la presién laboral que se ejerce al personal para que estando en
equilibrio, bajar su nivel de estrés y el desempefio sea mejor

Verificar que las cargas de trabajo sean equilibradas y acorde a su funcién.

ADMINISTRACION DE RIESGOS

A través de la mari

Acabar con la corrupcién

Actualizacién

Actualizar y continuar informando

Analizar y responder a los cambios identificados

Cada director de drea presente los objetivos especificos , fechas, unidad de medida .
Capacitacion constante.

Compartir a cada trabajador al ingresar al area laboral

Comunicacion

Confidencialidad del observador

Conocer los riesgos

Contar con informacién visible y al alcance de los trabajadores.

Crear un comité de monitoreo

Cursos sobre comunicacién efectiva

Cursos y capacitaciones

Dar a conocer a todos los trabajadores

Delimitar las diferentes funciones y responsabilidades entre los érganos colegiados,
unidades administrativas y personal, a fin de procurar eficiencia y eficacia en la realizacion
de las actividades.

Denuncia anénima
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Descripcién de tareas, tareas, responsable de las tareas, tiempos, recursos necesarios,
financiacion, indicador de seguimiento y responsable de seguimiento

Deteccién a tiempo del riesgo identificado

Difundir mas los medios para hacer quejas o denuncias

El primer paso en la gestién de riesgos es identificar los riesgos a los que se enfrenta su
organizacién

En caso de haber algun procedimiento, dar difusién del mismo

Establecer objetivos especificos en las diferentes funciones.

Estan identificadas las interacciones de los procesos en el andlisis

Estandarizar més los procesos

Facilitar el reporte y quejas y denuncias

Fomentar el desarrollo integral de los estudiantes

Fortalecer la capacitacion y el desarrollo profesional

Hacer los comunicados adecuados para estar enterados

Hacer més conciencia dentro del personal y hacerlo de manera directa a través de una
conferencia

Identificar los procesos en el analisis

Identificar los riesgos.

Identificar riesgos operativos, financieros y legales

Identificar y comunicar los cambios significativos

Implementacién a cada una de las dreas

Implementacién de curso

Implementar programas de motivacion para el personal

Implementar mas comunicados de informacién

Informe trimestral de matriz de riesgos y avances

La administracion, debe identificar, analizar y responder a los riesgos asociados al
cumplimiento de los objetivos institucionales, asi como de los procesos por los que se
obtienen los ingresos y se egjerce el gasto, entre otros

La directora general estd al pendiente de todos sus trabajadores

La soluciéon de problematicas presentadas

Las autoridades oficiales y sindicales

Los controles que fueron disefiados y se implementaron para identificar los riesgos, si
estdn cumpliendo de manera efectiva con el propdsito.

Mas comunicacion

Mayor difusién de la informacién

Mayor difusién de los objetivos

Mayor informacion

Mejorar la calidad educativa

Mejorar las actividades al personal

Mi autoridad inmediata es clara en las indicaciones, me hace sentir un respaldo y es
accesible

Oficio

Oficios sean difundirlos puntualmente
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° Optimizar los procesos operativos

. Organo de control interno

. Pagina de interna de avisos

. Plan de accién de mejora continua

. Poner carteles, anuncios o algun material de difusion

. Preocupacién permanente dentro de una institucion en cualquiera de sus niveles
administrativos para el cumplimiento adecuado de sus objetivos, visién y misién

. Procesos para evaluar, mitigar y monitorear los riesgos

. Que de manera periddica se realice rendicidon de cuentas donde se ofrezcan avances de
minimizacién de corrupcién. Y cudles son los mas frecuentes.

o Que estén alineados con la misidn, visién y mandato institucional

. Que se cuente con un dispositivo de consulta y evaluacién en la entrada/salida de los

edificios para registrar el nivel de satisfaccion de las personas que asisten a realizar
trdmites o consultas.

. Realizar més reuniones dando a conocer cada uno de los procedimientos

. Reducir el porcentaje de estudiantes reprobados y desertores

o Reglamento interior/ cédigo de ética

. Revisar oportunamente el sistema de control interno para asegurar que es apropiado y
eficaz

. Revisiones periddicamente, coordinador y subdirectores de nivel

. Salir de una reunién hasta que el tema a tratar se haya comprendido al 100%

. Se analizan y se dan recomendaciones en caso de ser detectado alguna inconsistencia en
el desarrollo de la misma.

. Se cuenta con mecanismos de quejas y denuncias.

. Se cuenta con un mecanismo de quejas y denuncias

. Se dé a conocer por cada director de nivel lo contenido en matriz de riesgo para establecer
un plan de accién

. Se difundan los medios para realizar quejas o denuncias

. Se ha definido el elemento de control

. Se han establecidos los objetivos

. Se han estado realizando y checando las incidencias con los departamentos
correspondientes

. Se implementan las acciones para la evaluacién de los objetivos institucionales y detectar
las dreas de oportunidades para acrecentar la calidad del servicio educativo

. Se requiere fortalecer la comunicaciéon a todo el personal y dar seguimiento de su
entendimiento y aplicacion

. Se requiere hacer seguimiento y evaluacién sistemaética.

. Seguimiento a los objetivos, evaluar, verificar los resultados

. Seguir atendiendo en tiempo y forma

. Seguir dando un mejor servicio como servidores publicos

. Siempre que se realice una actividad, tanto de personal docente, directivos,
administrativos, mostrar evidencias de los resultados y evidencias de las actividades

. Tener mejor identificados los riegos dentro de la institucion
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Tener una mejora comunicacién

ACTIVIDADES DE CONTROL

Aclaro que las primeras dos preguntas las califico como regular ya que esa responsabilidad
recae completamente en el director del departamento. Quizds una especie de entrevista
de autoevaluacién estaria bien.

Actualizacion y revision frecuente

Actualizar el manual de funciones de acuerdo a la época en la que estamos y a las
necesidades del sistema en la institucion

Anélisis y especificacion de los requisitos de seguridad

Analizar los riesgos

Apegarse mas al manual de funciones para la solicitud y expectativa de actividades al
personal

Aseguramiento de los servicios de aplicacidon en las redes publicas

Asignar funciones de acuerdo a la preparacion y rendimiento del personal

Aunque los tic's de la institucidon tienen un buen disefio se puede actualizar dando
mantenimiento con mas frecuencia

Buen desempefio en el trabajo

Cada institucién del estado y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan
de recursos publicos

Capacitaciéon de los servidores publicos, con su responsabilidad administrativa, su
responsabilidad para el logro de los objetivos.

Capacitaciéon del personal en cuanto a las responsabilidades administrativas para dar
cumplimiento, disminuir los riesgos que puedan obstaculizar los objetivos.

Claves de acceso

Contar con procedimientos que delimiten y detallen la responsabilidad de cada uno en la
institucion.

Continuar con la capacitacion a trabajadores en el uso y manejo de la informacién y las
tic's.

Continuar resguardando el acceso a la informacion

Creacion de un pequefio manual de riesgos. Responsables el éarea juridica del
departamento

Cursos

Cursos y capacitaciones

Dar a conocer bien cada una de las funciones al personal

Dar a conocer el manual de organizacion

Dar a conocer las acciones en caso de incumplir los objetivos

Dar una solucién favorable

De llevar a cabo los lineamientos como reglas, responsabilidades para evitar malos
entendido

Delimitar las diferentes funciones y responsabilidades entre los drganos colegiados,
unidades administrativas y personal, a fin de procurar eficiencia y eficacia en la realizacién
de las actividades.
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. Desarrollar capacitaciones para el personal

. Desarrollar cursos para el personal

. Descripcion de tareas, tareas, responsable de las tareas, tiempos, recursos necesarios,
financiacion, indicador de seguimiento y responsable de seguimiento

. Difundir al inicio de cada afio el manual de procedimiento manuales ,etc.

. El jerarcay el titular subordinado son responsables de establecer, mantener, perfeccionar
y evaluar el sistema de control interno institucional.

. Es importante dotar de equipo de computo nuevo a los trabajadores ya que el que se tiene
es muy obsoleto, y deficiente y no permite sacar el trabajo en tiempo y forma

. Establecer un mejor control

. Evaluacién periddica de desempefio

o Identificacion, analisis y prevencién de riesgos institucionales.

. Identificar los riesgos

. Implementar diferentes formas mas faciles de trabajo

. Implementando mejores politicas

. Implementar mejores sistemas

. Implementar u sistema basado en el usuario a través de una encuesta de satisfaccion.
Responsables_ equipo de departamento

. Implementar més el desempefio y las funciones

. Informar y dar a conocer a los trabajadores

. Integracién para mejorar las tic"s

. La deteccién de errores, la precision, el cumplimiento, la responsabilidad y la integridad
financiera general dentro de una organizacion.

. La direccién deberia realizar actualizaciones de las politicas, lineamentos y procedimientos
cada trimestre para que el personal siempre actualizado

. La junta directiva es responsable de supervisar el desarrollo y desempefio del control
interno.

. La solucién y desempefio del trabajo

. Algunos ejemplos de sistemas que pueden apoyar las actividades de una institucién son:

sistema de correspondencia, sistema de control de documentos, sistema de viaticos,
sistema contable

. Limitantes en el acceso a internet

. Lineamientos para actualizacién en caso de modificaciones

. Los directivos deberian de realizar las actualizaciones a contra turno para el personal
pueda asistir sin tener problemas de horarios

. Mantenimiento preventivo y correctivo

. Manual de organizacién

. Manual de procedimientos

. Mayor control de objetivos y procedimientos

. Mayor incentivo econémico al personal de desarrollo de tecnologias de la informacién.

. Mejor tecnologia y una mayor rapidez en lineas de internet

. Mejorando el control de las actividades

. Mejorando los mecanismos de control
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Mejorar el servicio de internet ya que hay fallas frecuentes

Monitorear los riesgos

Necesario prestar atencién a esta actividad

Organizacién en la elaboracién en tiempo y forma

Por parte de sistemas el apoyo técnico no hay problema, se cuenta con equipo deteriorado
con mucho tiempo de uso

Priorizar los riesgos

Proporcionar las orientaciones necesarias para garantizar la seguridad de los procesos de
la informacién disefiada e implementada en los sistemas de la informacién.

Que los documentos se ubiquen en un sitio para su consulta y conocimiento.

Que se cree un chatbot para cualquier duda o pregunta que se tenga al respecto. De
hecho, ya se cuenta con un chat.

Que se dé a conocer el manual de organizacion

Que se programen capacitaciones sobre el desarrollo de software

Que se recupere el recurso humano para poder realizar el trabajo en tiempo y forma
Realizar mas actividades de mejora

Relacién de usuarios y contrasefias

Reuniones informativas puntuales

Revisiones periédicamente, mensual y anualmente.

Se cuenta con una estructura que definan la funcién asignada a cada persona

Se den a conocer puntualmente al inicio de cada afio

Se difundan puntualmente

Se ha definido el elemento de control

Se realizan acciones previamente establecidas, para alcanzar los objetivos

Seguimiento de formatos para dar cumplimiento a los mismos

Seguir con la misma dindmica de informacién hacia con los compafieros.

Seguir con las ,mismas acciones

Seguir mandando por escrito la informacién para cada trabajador e informarles segun sea
el caso.

Ser mas sistematicos en la revision por parte de los superiores sobre el trabajo realizado
en el proceso o drea determinada.

Si las vigencias establecidas son de 3 afios o antes en caso de requerir actualizarse que
se informe de manera oportuna el mecanismo que se va a llevar a cabo para tal efecto y
dar a conocer los lineamientos para la actualizacidn en caso de modificaciones.

Todo el personal realiza acciones de mejora constante

INFORMACION Y COMUNICACION

Acceso transparente a las estadisticas

Acciones tendientes a incrementar la calidad de la informacién, completa, relevante,
exacta, accesible y proporcionada de manera oportuna.

Administracion a la vista

Agilizar los mecanismos para solicitar la informacién acerca de los objetivos
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Blogs y contenido online.

Capacitaciones y cursos

Chat en linea y mensajeria instantanea. ...

Conferencia de lineas éticas al personal. Personal especializado

Contar con equipos de mayor capacidad.

Continuar con la comunicacién que existe, de manera que, en casos de ajustes, continlien
dando respuesta a las necesidades de la secretaria.

Control escolar

Correo electrénico. ...

Cuidar el ambiente de trabajo.

Cursos

Dar a conocer

Delimitar las funciones y responsabilidades entre las unidades administrativas, los érganos
colegiados y el personal.

Delimitar las funciones y responsabilidades entre los érganos colegiados, unidades
administrativas y personal

Disefiar algun grupo de WhatsApp por departamento para que la comunicacién sea mas
efectiva

El buen desempefio del trabajo y la solucién

Equipos de mayor calidad

Establecer los procesos de riesgos y subirlos al sistema

Excelente

Excelente las observaciones que se realizan por los superiores en la realizaciéon de
documentos

Explicar en general a todo el personal

Extender canales de difusion de la informacion y establecer un control para manejarla
Fichas de integracién a integradores

Flujos de informacién acertados

Fomentar una cultura de autoevaluacion.

Identificar, analizar y prevenir los riesgos institucionales.

Implementacién de herramientas de andlisis avanzado

Implementacién de herramientas de andlisis avanzado

Implementar acciones con el fin de garantizar la eficacia y calidad en las lineas de
comunicacion a nivel interno y externo a través de la estructura educativa.

Implementar mas métodos de comunicacién con los jefes de nivel para dar a conocer las
inquietudes, comentarios y quejas a través de alguna encuesta o entrevista anénima.
Implementar més medios de comunicacion

Incentivar el uso del correo institucional ya que es el canal de difusion de la informacién
mas utilizado

Informacién sea puntual

Informar

La institucion debera siempre certificar los documentos en las cuales la informacion sea
real
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. Los administrativos podrian tener un seguimiento del personal que faltara de enterarse de
las acciones de la institucion

. Los buzones internos de ética

. Los tableros de anuncios, los periédicos internos, los boletines de noticias, las reuniones
de equipo

. Manual de procedimientos

. Mayor uso de la tecnologia

. Mediante una mejor informacién

. Mejorar los objetivos para una mejor informacién

. Oficio

. Proteccidn de activos, informacién, operaciones y cumplimiento

. Que exista algun tipo de formato

. Que los administrativos de oficinas en cada direccién de nivel sepan a quien enviar la

informacién al departamento correspondiente, asi se eficientiza el proceso y sea
comunicado puntualmente

. Que se promueva la cultura de la denuncia y los procesos se resuelvan lo antes posible.

. Redes sociales. ...

. Reglamento interior

. Reuniones de trabajo

. Revisiones periédicamente, mensual y anualmente.

. Se dé a conocer programa al inicio del afio

. Se debe dar a conocer quienes conforman el comité de ética y sistematizar la
comunicacién y reuniones informativas y de trabajo. Que organice el mismo comité de
ética.

. Se debe implementar denuncias anomia y competencia interna combatiendo en
nepotismo institucional

. Se ha definido el elemento de control

. Se requiere dar a conocer los indicadores de desempefio y cumplimiento al programa
anual de trabajo para tomar las decisiones mas pertinentes.

. Seguir impartiendo la informacion por escrito para mayor seguridad de los trabajadores y
jefes de area.

o Solicitar informacién de los objetivos

. Solicitar un informe interactivo de resultados para que cada integrante del departamento
pueda visualizar aquello que le interesa. Responsable: director general

. Tener mas informacion

. Tener mas informacién de calidad y control interno

. Tener una mejor comunicacion

. Todo el personal presenta acciones de mejora

SUPERVISION
. Actualizaciones
° Buzones
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Capacitaciones

Capacitaciones de mejora y constantes

Conferencias sobre manejo de situaciones de conflicto. Responsable: especialistas
Contar con auditorias y revisiones internas.

Continuar realizando las actividades

Coordinador y subdirectores académico y administrativo

Cursos y capacitacion

Dar a conocer todas las inconformidades

Dar seguimiento a las observaciones que se obtienen de las autoevaluaciones y las
supervisiones realizadas

Dar seguimiento oportuno

Departamento enlace para capacitar al personal

Descripcién de tareas, tareas, responsable de las tareas, tiempos, recursos necesarios,
financiacién, indicador de seguimiento y responsable de seguimiento

Divisién de responsabilidades en los procesos de compra. ...

El control interno administrativo es un conjunto de métodos, medidas y procedimientos
que se relacionan con la eficiencia de las operaciones y el cumplimiento de las medidas
administrativas.

El control interno es responsabilidad de todo el personal de la entidad, incluyendo el titular
y los funcionarios. La gerencia operativa es responsable de mantener un control interno
efectivo y de ejecutar procedimientos de control sobre los riesgos.

En caso de haber, dar a conocer las lineas de reporte

Establecer que el personal identifique problemas de control

Evaluacién previa a la contratacién. ...

Generar recursos para dar mas acompafiamientos y visitas de supervision

Identificar problematicas

Implementacién de canales de denuncias.

Implementar evaluaciones por 'parte del jefe de area, sin dejar atrds la autoevaluacién de
cada uno de los trabajadores.

Implementar mas tarjetas y oficios de informacién

Implementar una plataforma donde se alojen los diferentes problemas y como enfrentarlos.
Responsables: area juridica

Incentivar el uso responsable y ético de lineas de reporte

La direccién, aunque tenga evidencia y redes sociales de las acciones de los docentes
deberian de manifestar el buen trabajo que realizan estos para la institucion

La direccién debe de tomar en cuenta todos los puntos de vista cuando existe un problema
y no enfocarse solo en una argumentacién para asi poder resolver en buenos términos las
problematicas que pudieran existir entre pares y alumnado

La evaluacion del control interno es un analisis de los sistemas

La responsabilidad del sistema de control interno es un compromiso general de todos,
pero su buen funcionamiento debe ser operado y monitoreado por la gerencia, la junta
directiva y los auditores

Llevando una mejor supervision de las actividades
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. Manual de procedimientos

. Mas capacitacién

. Mejor supervision de actividades

. Oficio

. Prevenir o detectar y corregir eficazmente errores que podrian dar lugar a errores
materiales

. Programa de auditoria interna y /o revisiones internas

. Propongo que las revisiones internas sean periddicas como prevencién cuando lleguen
las auditorias y evaluaciones internas y externas.

. Que la evaluacién sea a todo el personal

. Que se incluya un espacio para quejas en el sitio del expediente de personal.

. Que se prioricen las problematicas para su solucién y que se dé respuesta en tiempo y
forma a quien corresponda .

. Que sean més seguidos las evaluaciones y para todo el personal administrativo.

. Realizar procesos de autoevaluacién para el seguimiento del cumplimiento de objetivos
(rendicién de cuentas).

. Realizar una evaluacion formal del riesgo de fraude en toda la organizacion. ...

. Reglamento interior

. Realizacién de capacitaciones constantes.

o Reportes se tomen en cuenta

. Reuniones informativas

. Revisar este punto en cada secretaria.

. Revision y supervision

. Revisidn y actualizacién de las politicas de reporte

. Revisiones periddicamente, mensual y anualmente.

° Se envien encuestas de evaluacién al termino de cada afio en cada dimensién para
mejorar

. Se ha definido el elemento de control

. Se presente plan anual de trabajo de manera puntual y se dé seguimiento para que

acciones que se implementen sean apagadas al mismo y no sean una sobrecarga y no se
asignen tareas que no estan contempladas en el mismo

. Seguir en la mejora continua

. Seguir implementando por escrito los problemas que se suscitan dentro de las areas
laborales para poder respaldar a los trabajadores.

. Tener mas conocimiento de dénde acudir y comunicar los problemas

. Tener una mejor supervision de los problemas

. Todo el personal realiza acciones de mejora

. Tramitar, resolver y dar seguimiento cuando se tenga identificado algin problema de
control interno mediante la linea de reporte.

. Ver el buen desempefio del trabajo
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V. COMENTARIOS

A. NIVEL ESTRATEGICO

AMBIENTE DE CONTROL
e Es necesario dar a conocer la informacién solicitada en esta encuesta, es importante
mencionar que debiera estar organizado y planteado los programas y normas antes
mencionados, solo sugiero sean de conocimiento del personal
e La mejora continua en todos los procesos, se debe practicar en cada accién.
e Se requiere una constante evaluacién y seguimiento para corregir y mejorar
peridédicamente

ADMINISTRACION DE RIESGOS
e Evaluacion constante a la matriz de riesgos con ejemplos claros
e Existen evidencias de buzones de quejas sin ser atendidos y funcionarios cuyos
familiares han sido beneficiados por su relacién

ACTIVIDADES DE CONTROL
e Sesiones reales, con levantamiento de actas, acuerdos y una evaluacién constante.

INFORMACION Y COMUNICACION
e Evaluacion para mejora constante.

SUPERVISION
o Diseflar Diagnésticos para realizar estrategias que permitan la mejora constante

B. NIVEL DIRECTIVO

AMBIENTE DE CONTROL

e Acercamiento individual para resolver diferencias e incomodidades para conocer la
visién de cada persona

e Dar continuidad al seguimiento de estos procesos.

o Debe existir un 100% de responsabilidad de todo trabajador y considero que
estamos por debajo de ello-

e En cumplimiento con la ética se tiene tiempo llevando la informacion y difundiendo
la informacion a la institucion

o Implementar supervisiéon constante hacia la responsabilidad y compromiso

e La capacitacién, actualizacién, supervisién, seguimiento e implementacién de planes
de accién, manuales, procedimientos y la deteccién de areas de oportunidades es
indispensable para fortalecer las acciones como servidores publicos. jGracias!
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La estructura del drea no ha sido definida. Se requiere personal capacitado en esta
drea. Se disminuyd considerablemente el personal del drea lo que provoca la
acumulacién de actividades y responsabilidades entre las pocas personas que
quedaron.

La visién institucional me permite observar que, si bien se tienen buenas intenciones,
la mayor parte del tiempo no se nos permite participar, sino solo llenar formatos,
logrando con esto una simple simulacién de lo que se pretende lograr.

No existe compromiso, liderazgo y en muchas ocasiones ética profesional en los
directivos.

No existe la profesionalizaciéon de puestos de mando, no se recluta y contrata a los
funcionarios con base en aptitudes y conocimientos.

Que el personal realice sus propuestas y/o demandas para de esa manera poder
mejorar el servicio a nuestros mismos trabajadores y a nuestros docentes

Que exista mas publicacion de los diferentes comités establecidos en la secretaria
Revision de estructuras organicas y optimizacién de recursos humanos.

Se cuenta con el drea de control interno y los organigramas.

Se ha transitado de un nivel avanzado hacia un nivel que promueve la mejora
continua.

Se requiere de mayor capacitacion y difusién en temas relacionados con el érgano
de control interno

Sistematizar y establecer mecanismos de administracidon y seguimiento de toma de
decisiones.

Trabajar en forma colegiada con las diferentes dreas de la institucién

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Conozco la informacién, pero creo que un poco aislada, no tengo certeza de algunas
cosas.

Desconocimiento de 6rgano de control para manejo de informacion sobre riesgos
de corrupcidn, se solicita capacitacién al respecto

Es importante valorar la ética de los trabajadores para evitar caer en corrupcion.
Existe informacién oportuna que se da a conocer a través de la estructura

Hacer mas difusién respecto al tema

La falta de cultura para cumplir con los mecanismos de rendicion , evaluacion y
seguimiento.

Me gustaria mas claridad y precisidn en cuanto al planteamiento de las preguntas,
dado la importancia y relevancia de lo que se quiere medir.

Porque considero que no hay imparcialidad

Que las disposiciones asi como la normatividad que se emite se difunda de manera
mas precisa para que llegue a todos los trabajadores.

Trabajo en conjunto.
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ACTIVIDADES DE CONTROL

e Adquirir un mayor compromiso profesional para asistir a las convocatorias.

e El planteamiento de la presente encuesta debe de ser claro para lograr los fines
establecidos.

e Los directores de cada unidad administrativa comuniquen inmediatamente a la
subsecretaria de administracién y recursos humanos los cambios, altas y bajas que
sucedan, para asi mantener actualizado nuestros sistemas.

e Que se realicen de manera peridédica talleres de capacitacién para conocimiento de
estas actividades.

e Se cuenta con buenos manuales de procedimientos

e Tener mas difusién sobre el tema

INFORMACION Y COMUNICACION

e Creo hace falta mas difusidon en los temas que manejan en esta encuesta a todo el
personal

e Dar seguimiento al procedimiento

e Excelente

e Existe buena comunicacién interna y externa

e Integrar estrategias y acciones de mejora

e Se debe dar a conocer la norma al personal, asi como los procedimientos para que
el manejo de la informacion sea mas eficiente, asi como obligar al personal a leerla
y si es necesario hasta evaluarlo.

SUPERVISION

o Capacitacion al personal para que haya una supervisiéon mas eficiente en cuanto a
las actividades de evaluacion y autoevaluacién

e Enlainstituciéon se ve a las acciones de control interno como irrelevantes o de poca
importancia. Se requiere cambiar la manera en que se ve este aspecto de la
administracion y darle la relevancia que merece, si el control interno no se atiende
no hay e

e Gracias por considerar nuestra opinién y propuestas de mejora.

e Hacer mas difusiéon respecto al tema

e Mejorar constantemente los mecanismos de informacién, comunicacién , verificacion
y rendicion de cuentas impacten en la mejora del servicio y la imagen del buen
gobierno.

e Realizar planes de mejoramiento, para asi tener un mejor control interno.

C. NIVEL OPERATIVO

AMBIENTE DE CONTROL
e Brindar capacitaciones, principalmente a las autoridades sobre ética profesional,
trato al personal y calidad humana y sobre todo valores.
e Capacitacion y difusién
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Creo que el compromiso existe, sin embargo, considero que no se cuentan o
desconozco si existen procedimientos para evaluar el servicio que se brinda y el
desempefio de los trabajadores.

Darles seguimiento a las necesidades de cada departamento

Deberia haber méds apoyo para que el personal se supere ya sea con becas y analizar
los puestos de trabajo

Deberian de considerar mas al personal administrativo para cubrir puestos para
direcciones o subdirecciones ya que no hay oportunidad de crecimiento ya que la
mayoria viene por recomendacién

Hay algunos directivos que en ocasiones caen en omisiones de un trato adecuado,
son despectivos. También, porque debido a que las funciones no son equilibradas,
surgen inconformidades que afectan el ambiente laboral.

Hay que poner mas atencién en las actitudes de servicio, ya que sin eso cualquier
mejora no sera perceptible, todos necesitamos un trato digno y de respeto

Mayor difusién por parte de los jefes y actualizacién de la informacién
peridédicamente

Me gustaria que cada cierto tiempo se hiciera alguna auditoria interna en el nivel en
cada drea y cada funcién para llevar un mejor control.

Se deben implementar cursos para establecer bases blandas y espacios libres de
violencia

Se requiere fortalecer los incentivos al personal para un mejor desempefio del
mismo.

Tener cercania y comunicacion con el personal

Tener un sistema integral tanto fisico como educativo para el desarrollo de
actividades, un ambiente laboral optimo estructura y tecnologia, capacitacion
continua.

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Deberian de darnos oportunidad a nosotros los jovenes ya que la gente grande no
se ha dado cuenta o no quieren darse cuenta que ya estamos en un nuevo milenio,
las cosas se deben hacer diferente, tenemos que pensar diferente

Establecer documentacién necesaria para ser mejores en lo que hacemos y
ofrecemos un servicio de calidad

Identificar de riesgos

Mas informacién por diferentes medios.

Porque en realidad las personas capacitadas para dar actualizacién de los temas no
tienen en realidad la capacitacién requerida para dar la actualizaciéon de los temas
en especifico.

Que las preguntas estén redactadas de manera mas sencilla y comprensible para su
répida y eficaz respuesta.

Se podria implementar un control de acceso exclusivo para trabajadores de la
secretaria a fin de evitar que alumnos y personal de las instituciones que rodean a
la secretaria utilicen el estacionamiento y lo saturen.
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ACTIVIDADES DE CONTROL

e Darle seguimiento a la difusién de la informacién.

e Disefio y perfil de puestos claros precisos para ser mejores en lo que
desempefiamos

e Mas informacién e incentivos.

e Se compren equipos de cOmputo nuevo para el personal, ya que son muy viejos y
obsoletos y no permiten se trabaje puntualmente

e Se deben desarrollar competencia interna entre el personal para ascender de
puesto, ya que sigue existiendo nepotismo interno

INFORMACION Y COMUNICACION

e Dar fluidez en tiempo y forma a las acciones que se presenten

e Desarrollar competencia interna entre el personal para ascender de nivel con base
a convocatorias

e El componente de la comunicacién internamente es de suma importancia para que
se dé la sistematicidad y mejora en todo lo demas.

e Es de suma importancia implementar algin método donde el trabajador pueda
expresarse libremente acerca de los sucesos que estan pasando en su entorno
laboral sin la preocupacién de alguna represalia por parte de sus jefes directos.

e Existe informacién de la cual desconozco, ya que no me he visto involucrado en
dichas situaciones, como conflictos laborales. Sugiero, ademas, que se incluya la
opcién "desconozco el proceso" o algo por el estilo.

e Implementar canales de comunicacién claros y precisos

SUPERVISION

e Deberian de darnos oportunidad a nosotros los jévenes ya que la gente grande no
se ha dado cuenta o0 no quieren darse cuenta que ya estamos en un nuevo milenio,
las cosas se deben hacer diferente, tenemos que pensar diferente

e Desconozco toda la informacién que se nos dio asi que fue imposible contestar el
cuestionario

e Establecer un plan de accién eficiente

e Mas atencién a dichas actividades.

e No hay procedimientos de evaluacion

e Que la informacion pertinente fluya de manera més rapida para la toma de
acciones/decisiones y se haga extensiva a la brevedad al interior de toda la
institucién

e Retroalimentar en tiempo y forma en cuanto a responsabilidades y obligaciones de
los trabajadores de la institucién

e Se debe implementar cursos de capacitacién y convocatorias para el personal
motivarlos a escalar para mejor desempefio y desarrollo institucional

e Toda informacién que vi del cuestionario la desconozco no se me ha informado nada
al respecto
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VIi. RECOMENDACIONES

El resultado obtenido se encuentra en el rango “Aceptable”, resulta necesario analizar
todas y cada una de las ponderaciones por componente y principios del Modelo,
considerando lo siguiente:

- El compromiso de todo el personal en el control interno es fundamental, por lo que
deben establecerse mecanismos para responsabilizar a cada servidor publico en el
cumplimiento de sus funciones y asi contribuir al cumplimiento de los objetivos.

- Difundir a todo el personal las politicas de la Dependencia encaminadas a promover
el cumplimiento de objetivos, creando conciencia de la importancia de la
colaboracion de cada uno de ellos para el logro eficiente de los objetivos.

« Asegurarse de que el personal realice las operaciones conforme al Manual de
Procedimientos, uniformando asi el cumplimiento de rutinas de trabajo y evitando
con ello su alteracién arbitraria con lo cual se aumente la eficiencia y productividad
de los empleados.

- Diseflar e implementar mecanismos de control para las distintas actividades,
recomendando entre otros, registros, autorizaciones, revisiones, resguardo de
archivos, bitdcoras de control, alertas y bloqueos de sistemas y distribucién de
funciones.

« Actualizar los Manuales de Organizacion de manera que estén acordes a la Estructura
Organizacional autorizada y a las atribuciones y responsabilidades establecidas en
las leyes, reglamentos, y demas ordenamientos aplicables, asi como, a los objetivos
institucionales.

« Aplicar periddicamente encuestas de clima organizacional, asi mismo que el
personal directivo tenga mayor interaccién y comunicacion con todas las areas
operativas de la Entidad, con el propdsito de fomentar la comunicacién, buscando
siempre sensibilizar en forma permanente al personal sobre la importancia de su
apoyo para la consecucion de los objetivos de la Entidad.

« Realizar una evaluacién sobre las necesidades de capacitacion y, con base en los
resultados, establecer programas de capacitacion dirigidos a todos los empleados,
procurando incluir en estos programas temas referentes a la diversa reglamentacion
involucrada en el desarrollo de sus actividades. Lo anterior con el objeto de
mantener motivado al personal y obtener su mas elevado rendimiento, evitando a la
vez que se incurra en errores u omisiones por falta de conocimiento de la
normatividad.
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« Asegurar que se difundan los objetivos institucionales a todo el personal y se
analicen los riesgos que pudieran impedir su cumplimiento, incluyendo los riesgos
de corrupcion y/o aquellos ocasionados por cambios organizacionales.

. Establecer los mecanismos necesarios para la comunicacion de informacion de
calidad interna y externa de la institucion.

- Considerary atender la informacion de fuentes de informacion (auditorias, informes,
autoevaluaciones, indicadores, etc.) para detectar las debilidades, asi como areas
de oportunidad de la institucion.

« Reforzar el seguimiento y continuidad de las acciones que derivan de todos los
componentes y principios del Modelo de Control, para asegurar la mejora continua
institucional.

VI. CONCLUSION

Con base en el Manual Administrativo de Aplicacién de las disposiciones en materia de Control
Interno, Capitulo V Evaluacion para el Fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional
Seccion lll, se debera llevar a cabo la integracién y seguimiento del Programa de Trabajo de Control
Interno (PTCI), considerando los resultados obtenidos en cada uno de los componentes y principios,
los comentarios, propuestas del propio personal y recomendaciones, para determinar las acciones
necesarias a implementar en materia de control interno, asi como aquellas deficiencias u
oportunidades detectadas por otras fuentes.
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