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Con fundamento en el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI) y en el Manual de
Administrativo de Aplicacién de las disposiciones en materia de control interno, asi como parte del
compromiso adquirido para la implementacion del Sistema de Control Interno Institucional, la
Coordinacién General de Innovacion Gubernamental de la Secretaria de Fiscalizacién y Rendicion de
Cuentas en coordinacion con la Unidad Especializada de Control Interno (UECI), llevaron a cabo el

proceso de Autoevaluacion de Control Interno.

El proceso de autoevaluacién, permite realizar una comparacién de la percepcién del personal respecto
al desempefio de la Institucion en referencia a los cinco componentes (Ambiente de Control,
Administracion de Riesgos, Actividades de Control, Informacién y Comunicacién, Supervision y Mejora) y
los 17 principios que establece el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI).
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Los resultados que de esta se deriven, servirdan como punto de partida para determinar las acciones
necesarias a implementar en la Institucion e integrar el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI),

permitiendo asi la mejora continua.
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. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

La autoevaluacion de control interno efectuada en la Secretaria de Fiscalizacién y Rendiciéon de
Cuentas, se realizé del 11 de noviembre al 22 de noviembre 2024 a través del Sistema de Evaluacion
del Control Interno (SECI), con la participacién de 131 servidores publicos de los Niveles Estratégico,
Directivo y Operativo, utilizando como referencia técnica el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control
Interno (MEMICI) y las mejores préacticas en la materia.

La participacion activa de los funcionarios y empleados posibilitd realizar el proceso de autoevaluacion
en cada uno de los componentes, dando cumplimiento al 100% de la muestra requerida del personal
COmo se menciona a continuacion:

Nivel Total Concluidas
Estratégic 6 6
o]
Directivo &0 >0
Operativo 79 75

Al realizar la autoevaluacion del control interno se consideraron las actividades desarrolladas en relacidn
a los siguientes componentes:

< Ambiente de Control

< Administracion de Riesgos
% Actividades de Control

% Informacién y Comunicacién

«  Supervisién
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Para la comprensién del proceso de autoevaluacién, la Secretaria de Fiscalizacion y Rendicién de
Cuentas, realizd una sesion informativa el 28 de octubre 2024, con los miembros de la Unidad
Especializada de Control Interno para la difusion sobre el proceso a seguir, ademas de presentar el
Sistema de Evaluacién de Control Interno (SECI), el método para calificar y valorar las respuestas por cada
componente.

Asi mismo, la Unidad Especializada de Control Interno (UECI) coordiné la realizacion de sesiones de
difusion del proceso de Autoevaluacion de Control Interno al personal de la Secretaria de Fiscalizacion
y Rendiciéon de Cuentas, donde se explicé la plataforma electrénica del Sistema de Evaluacién de Control
Interno (SECI), y se entregaron las claves de acceso, asignadas por nivel de responsabilidad.

Durante la sesion, se hizo hincapié a que éste es un proceso andénimo, que permite obtener informacién
para la mejora continua institucional.

Los comentarios y propuestas de mejora presentadas se realizaron en forma directa por los participantes.
Las calificaciones obtenidas, las propuestas de mejora y recomendaciones son importantes para
actualizar y mejorar el disefio, la aplicacién y el funcionamiento del control interno de la Secretaria de
Fiscalizaciéon y Rendicion de Cuentas, dichos resultados se detallan en el siguiente capitulo.
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lll. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO

El proceso de autoevaluacion implica una comparacion de la propia institucién con respecto al Modelo
Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI), el cual provee criterios para evaluar el disefio,
implementacién y la eficacia operativa del control interno, por lo que la evidencia que respalde los
resultados de cada uno de los componentes, debe estar disponible en todo momento para su verificacion.

A. CALIFICACION GLOBAL DEL CONTROL INTERNO
Los resultados globales del proceso de autoevaluacion del Control Interno aplicado en la Secretaria de

Fiscalizaciéon y Rendicion de Cuentas (SEFIRC), corresponden a las autoevaluaciones de 131 servidores
publicos de los Niveles Estratégico, Directivo y Operativo.

Grado de

Componente Cumplimiento Calificacion

Ambiente de Control 81.25% Muy Buena
Administracion de Riesgos 83.57 % Muy Buena
Actividades de Control 84.86 % Muy Buena
Informacion y Comunicacion 83.98 % Muy Buena
Supervision 84.93 % Muy Buena

TOTAL 83.72 % Muy Buena

La calificacién global de la Secretaria de Fiscalizaciéon y Rendicién de Cuentas (SEFIRC) se valoré con
83.72 % calificado como "Muy Buena", por arriba del nivel minimo aceptable que es 60%, el cual es
susceptible de mejoras.
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Aspectos destacables:

e El componente Supervisién (Mas Alto) fue calificado como "Muy Buena" y representa el 84.93%
de la valoracion.

e  Por otro lado, el componente Ambiente de Control (Mas Bajo) fue calificado como "Muy Buena"y
representa el 81.25%.

Nota: Los resultados por principio de control se detallan en el siguiente capitulo.

B. RESULTADOS POR COMPONENTE Y POR PRINCIPIO DE CONTROL
Los componentes del control interno representan el nivel mas alto en la jerarquia del Modelo Estatal del

Marco Integrado de Control Interno, los cuales deben ser disefiados e implementados adecuadamente y
deben operar en conjunto y de manera sistémica, para que el control interno sea apropiado.
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Los cinco componentes de control interno son:

e Ambiente de Control. Es la base del control interno. Proporciona disciplina y estructura para
apoyar al personal en la consecucién de los objetivos institucionales.

e Administracién de Riesgos. Es el proceso que evalla los riesgos a los que se enfrenta la
institucion en la procuracién de cumplimiento de sus objetivos. Esta evaluacidon provee las bases
para identificar los riesgos, analizarlos, catalogarlos, priorizarlos y desarrollar respuestas que
mitiguen su impacto en caso de materializacion, incluyendo los riesgos de corrupcion.

o Actividades de Control. Son aquellas acciones establecidas, a través de politicas y
procedimientos, por los responsables de las unidades administrativas para alcanzar los objetivos
institucionales y responder a sus riesgos asociados, incluidos los de corrupcidon y los de sistemas
de informacion.

e Informacién y Comunicacién. Es la informacion de calidad que la administraciéon y los demas
servidores publicos generan, obtienen, utilizan y comunican para respaldar el sistema de control
interno y dar cumplimiento a su mandato legal.

e Supervisidn. Son las actividades establecidas y operadas por las unidades especificas que el

Titular ha designado, con la finalidad de mejorar de manera continua al control interno mediante
una vigilancia y evaluacion periddicas a su eficacia, eficiencia y economia. La supervision es
responsabilidad de la Administracion en cada uno de los procesos que realiza, y se apoya, por lo
general, en unidades especificas para llevarla a cabo. Las Entidades Fiscalizadoras Superiores y
otros revisores externos proporcionan una supervision adicional cuando revisan el control interno
de la institucion, ya sea a nivel institucion, division, unidad administrativa o funcion.
La supervision contribuye a la optimizacion permanente del control interno y, por lo tanto, a la
calidad en el desempefio de las operaciones, la salvaguarda de los recursos publicos, la
prevencion de la corrupcién, la oportuna resolucién de los hallazgos de auditoria y de otras
revisiones, asi como a la idoneidad y suficiencia de los controles implementados.

Asi mismo, los 17 principios del Modelo, respaldan el disefio, implementacion y operacion de los
componentes asociados de control interno y representan los requerimientos necesarios para establecer
un control interno apropiado, es decir, eficaz, eficiente, econdmico y suficiente conforme a la naturaleza,
tamafio, disposiciones juridicas y mandato de la institucion.

Conforme al Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI), a continuacién, se muestra
una tabla con los resultados por componente, asi como por cada uno de los 17 principios que lo integran,
donde se observa que los porcentajes de cumplimiento van de 72-87%.
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TABLA DE GRADO DE CUMPLIMIENTO

Componentes y Principios de Control Grado _de_ Calificacion
Cumplimiento

Ambiente de control 81.25 % Muy Buena
1 Mostrar actitud de respaldo y compromiso 84.46 % Muy Buena

2 Ejercer la responsabilidad de vigilancia 86.44 % Muy Buena

3 Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad 86.32 % Muy Buena

4 Demostrar compromiso con la competencia profesional 72.72 % Aceptable

5 Establecer una estructura para el reforzamiento de la rendicion 76.29 % Aceptable

de cuentas

Administracion de riesgos 83.57 % Muy Buena
6 Definir objetivos 87.02 % Muy Buena

7 Identificar, analizar y responder a los riesgos 83.46 % Muy Buena

8 Considerar el riesgo de corrupcion 82.09 % Muy Buena

9 Identificar, analizar y responder al cambio 81.72 % Muy Buena
Actividades de control 84.86 % Muy Buena
10 Disenar actividades de control 84.04 % Muy Buena

11 Disefiar actividades para los sistemas de informacién 84.23 % Muy Buena
12 Implementar actividades de control 86.32 % Muy Buena
Informacién y comunicacién 83.98 % Muy Buena
13 Usar informacion de calidad 84.48 % Muy Buena
14 Comunicar internamente 82.39 % Muy Buena
15 Comunicar externamente 85.06 % Muy Buena
Supervision 84.93 % Muy Buena
16 Realizar actividades de supervision 84.88 % Muy Buena
17 Evaluar problemas y corregir las deficiencias 84.98 % Muy Buena
Total 83.72 % Muy Buena
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C. RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO POR NIVEL DE RESPONSABILIDAD

El control interno se establece al interior de la institucion como una parte de la estructura organizacional
para ayudar al Titular, a la Administracion y al resto de los servidores publicos a alcanzar los objetivos
institucionales de manera permanente en sus operaciones.

Dentro de la estructura de la Secretaria de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas (SEFIRC), existen
niveles muy claros de responsabilidad soportados con una estructura organica, los cudles desde sus

distintos ambitos contribuyen al Control Interno Institucional.

Donde:

[

ESTRATEGICO: Lograr la misién, visién, objetivos
y metas institucionales.
[—l

, OPERATIVO: Que las acciones y tareas requeridas
en los distintos procesos se ejecuten de manera
[ eficiente.

Todo el personal de la institucién es responsable de que existan controles adecuados y suficientes para
el desempefio de sus funciones especificas, los cuales contribuyen al logro eficaz y eficiente de sus
objetivos, de acuerdo con el Modelo establecido.

Ademads de contar con la:

. Unidad Especializada de Control Interno (UECI), designada por el Titular de la Institucion
para promover y dar seguimiento a la implementacién del Sistema de Control Interno
Institucional, y;

. Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI), integrado por la alta direccion,
asf como por el érgano Interno de Control (OIC), para analizar los resultados de tal manera
que se tomen acciones y decisiones oportunas para asegurar el cumplimiento de los
objetivos.
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Y otras unidades especializadas como:

. Comité de Etica (CE), impulsado para coordinar al interior de la institucién, acciones
encaminadas a fortalecer la ética publica, correspondiendo a la confianza ciudadana, Este
estd integrado por el presidente (Coordinador(a) Administrativo(a), un Secretario (a)
Técnico(a), un representante electo de cada area, Asesores (OIC y Juridico) y en su caso un
representante ciudadano.

. Demas unidades de especializadas y comités que la Institucién determine necesarios

100

Miwel Miwel Mivel
Estrateqgico Directivo Operativo

ENCUESTAS

El nivel de responsabilidad valorado con mayor grado de cumplimiento fue el "Nivel Estratégico " con el
85.1%, mientras que la calificacion menor correspondié al "Nivel Operativo" con el 82.57%

Podemos observar que los tres niveles evaluaron una calificacidon dentro del % minimo establecido para
el cumplimiento de los componentes y principios aplicables.

IV. PROPUESTAS
Dentro del proceso de autoevaluacion, los servidores publicos de los diferentes niveles, realizaron

propuestas para dar cumplimiento a cada uno de los Elementos del Control Interno y que se mencionan
a continuacion.
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A. NIVEL ESTRATEGICO

AMBIENTE DE CONTROL

Evaluar resultados de los avances trimestrales y dar seguimiento al programa de Trabajo,
déndolo a conocer al personal.

Fortalecer la identificacién de las debilidades para instrumentar un programa de trabajo el
proximo afio.

Realizar un formato general de seguimiento de acuerdos con fechas compromiso.

Difusion y seguimiento de resultados.

Menor tiempo entre actualizaciones.

Mantener actualizados los procedimientos existentes en cada érea y dar cumplimiento
adecuado a la normatividad.

Anélisis continuo.

Poner en préctica las acciones de integridad, no solamente dejarlas en la "teoria".
Implementar algunos formatos de control interno con prestadores de servicio.

Actualizar la normativa y manuales de acuerdo a las nuevas necesidades.

Las propuestas se realizan a titulares y ellos son los responsables de ejecutarlas.
Elaboracién de nuevo reglamento y manuales.

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Andlisis permanente de los cambios.

Difusion constante.

Medicién a corto plazo.

Contar con avisos electrénicos en las pantallas de los equipos de computo del personal de
la SEFIRC.

Asegurar que se tengan identificadas las acciones que se realizan, como impactan el
Programa Estatal y este al Plan Estatal.

Presentar esta informaciéon mensualmente en reuniones de titulares

Mantener una difusion de los tipos de corrupcién en los que una dependencia puede incurrir
Realizar reuniones informativas mensuales con titulares de areas

Crear indicadores internos y si existen difundirlos.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Fortalecer cada area en la creacion de un sistema de procesamiento de informacion
Dar seguimiento en el sistema de correspondencia al estatus de respuesta o turno
Actualizacion constante de manuales.

Analizar que otros sistemas son necesarios para el control de riesgos.

Desarrollar, o bien, fortalecer procesos internos con sistemas informaticos
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Seguir capacitando al personal en temas de control interno

INFORMACION Y COMUNICACION

Generar vias alternas de comunicacion para el caso de denuncias.
Actualizacién constante de informacion.
Difusion continua de resultados y seguimiento.

SUPERVISION

Fortalecer las evaluaciones independientes.

Presentar esta informacién en reuniones mensuales a titulares
Difusién constante de seguimiento y resultados

Evaluacion a corto plazo

Analizar si es necesario la actualizacion de informacion

B. NIVEL DIRECTIVO

AMBIENTE DE CONTROL

Diseflar y actualizar constantemente, asi como garantizar la suficiencia e idoneidad de las
actividades de control para alcanzar los objetivos institucionales

Se propone que el comité de la secretaria este al tanto de que se presenten estas
evaluaciones a las distintas areas.

Capacitaciéon de integracion.

Establecer mecanismos de evaluacion de desempefio efectivas que permitan visualizar las
cargas de trabajo

Establecer un mecanismo de evaluacion de desempefio ligado a un procedimiento de
estimulos

Departamento de innovaciones tecnoldgicas hagan una reestructuracion de la pagina.

Dar a conocer al personal las acciones y resultados que se obtienen

Dar a conocer al personal los resultados de objetivos e indicadores, ya que de lo contrario
no se les hard participes de la responsabilidad en su cumplimiento

Definir el Reglamento y funciones de las areas y despegarlo a los documentos que integran
la base documental

Modificar la cultura laboral y el trabajo equitativo y en equipo desde el mando superior hasta
los mandos operativos

A nivel direccidn hay diferencias en las remuneraciones e incentivos

Continuar con las capacitaciones y actualizaciones de los documentos relacionados con las
acciones de mejoras
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Evaluar los reportes de los avances trimestrales y dar seguimiento a programas responsable
de la Coordinacién Administrativa

Capacitacion acorde a las necesidades del personal

Que se regulen las cargas de trabajo

Capacitacion al personal nuevo, y definir los canales de comunicacién efectivos

Dar seguimiento a implementacion de los procedimientos en todas las unidades
administrativas

Seguimiento y coaching de las adreas detectada como deficientes

Regular las cargas de trabajo

Mas promocién de la ética/conducta/integridad y mayor informacién sobre los resultados del
Programa.

Evaluaciones y capacitaciones periédicas. Incrementar incentivos.

Que el area administrativa realice una reestructuracion de los perfiles de los puestos
brindando oportunidad al personal que de verdad lo merezca y depurando a los empleados
que entorpezcan el trabajo

Evaluaciones periddicas al personal. Actualizacidn constante de la estructura orgénica
Continuar con las capacitaciones en todos los ambitos del Control Interno la cual la puede
dar Direccion de Desarrollo Administrativo.

Definir métricas para ver si se cumplen los objetivos en cada area. De acuerdo a lo que
resuelven

Establecer de manera eficaz una evaluacion del personal

Determinar de manera eficiente las responsabilidades de los superiores

Dar continuidad en la actualizacion de la estructura organica

Evaluar las acciones de limpieza al interior y el exterior del edificio

Se realicen reuniones de trabajo con el personal operativo de cada area, responsable los
mandos directivos y hasta subsecretarios

Revisar semanalmente las cargas de trabajo y en su caso reasignar

Tener personal suficiente y capacitado de acuerdo a las cargas de trabajo de cada area
Actualizar nombramientos, estructura organica, manuales y reglamento interno

Promover la cultura de la denuncia por incumplimiento a los cédigos de ética y conducta,
impulsar la difusion, fortalecer las capacitaciones en materia de ética y conducta, los
responsables son los titulares y todos los servidores publicos

Actividades de Integracion con el personal, trabajo en equipo, capacidades blandas y actitud
para lograr el apego del personal a las normas de conducta y ética

Integrar correctamente los programas PTCl y PTAR

Que las actas del COCODI sean difundidas con el personal de la institucion en todos los
niveles y se involucren. UECI

Pagina 14 de 25




INFORME DE AUTOEVALUACION DE CONTROL iiiﬁ‘

INTERNO ot

Control Inierno

Cuando se genere un espacio (plaza), evaluar al personal de mayor antigiiedad para ocupar
la plaza vacante

Realizar evaluaciones al desempefio regulares y se den a conocer las dreas de oportunidad
para mejora continla

Establecer y documentar la evaluacion del desempefio del personal por su superior
jeraérquico y en su caso reconocer o establecer las mejoras necesarias

Realizar alguna dindmica para elegir a los servidores publicos mas integros y otorgarles algun
incentivo

Dar a conocer mecanismos de control con todo el personal de la dependencia

Dar mayor respaldo a las decisiones del comité de ética

Tableros informativos, responsable Recursos Humanos

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Dar seguimiento al programa de trabajo de administracién de riesgos y difundir resultados
Atender el programa de integridad y difundir resultados

Realizar el andlisis de riesgos con base al Programa Sectorial, ya que, para el andlisis del
2024, no se contaba aun con este documento

Difundir PED 2023-2029, Programa Estatal de Fiscalizacién y Rendiciéon de Cuentas e
indicadores

Competencias leales que promuevan el trabajo remunerado y el esfuerzo

Una planeacién anticipada de los cambios para implementarlos a manera de prueba
Implementar poka yokes

Estar siempre atentos a los riesgos susceptibles que puedan generar actos de corrupcion
Seguir analizando los factores externos e internos

Seguir siempre en apego al plan estatal

Es necesario mantener mas comunicacion a través de los medios existentes y verificar que
todos los equipos cuenten con la pagina interna de avisos. Area de informética y
Administrativo

Contar con mecanismos de comunicacion eficientes, efectivos y eficaces y que se pueda
lograr un ambiente laboral sano

Trabajar la estrategia para en analisis de riesgo en conjunto con todas las areas involucradas
al interior y factores externos

Trabajo Colegiado para definir la MARI y el PTAR con todos los involucrados

Motivar al personal respecto de la importancia que representan sus funciones para incentivar
un mejor desempefio e incrementar el sentido de pertenencia a la secretaria y al servicio
publico

Evaluar y publicar indicadores para conocimiento del personal
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Hacer reuniones periddicas con el personal en la que se retroalimente las circunstancias que
se dan en el quehacer diario

Seguir mejorando y automatizando las comunicaciones internas y externas.

Los mandos superiores deben de ser mas receptivos en conocer y concientizarse sobre las
problematicas que sus subalternos les manifiestan y en base a ello identificar situaciones y
tomar acciones de mejoras. Actuar en igualdad de genero

Cumplir con el Plan Estatal de Desarrollo alineado a la misién y visién de la dependencia
Propiciar la Reuniones de Trabajo con el Equipo operativo

El 4drea administrativa en conjunto con la Secretaria Técnica se encargue realizar
capacitaciones y sensibilizacion en gestién de riesgo con la finalidad que todo el personal
conozca el tema, ya que en dias pasados se demostro la poca gente que conoce el tema
Contar con avisos electronicos en las pantallas de los equipos de computo del personal

Se pueden hacer mapeo y andlisis de riesgos, capacitaciones en ética, canales de denuncia
y monitoreo constante de las acciones, donde toda la institucion es responsable

Tener claramente determinado lo que nos esta impidiendo o nos impide llegar a nuestros
objetivos

ACTIVIDADES DE CONTROL

Mejor segregacion de funciones que impida que actividades como autorizacion, custodia y
registro de las operaciones se concentren en una sola persona

Realizar todas las funciones que tienen asignadas las é&reas involucradas en TICS,
programacion periddica de mantenimiento. La Coordinacion de Innovacion Gubernamental
por medio de la Direccion de Informatica

Actualizacién de los equipos y actualizacion y disefio de software para las diversas areas,
Area de informatica

Dar seguimiento en el sistema de correspondencia al estatus de la respuesta o turno
Realizar actualizacion a corto plazo y supervisar

Eficientar los sistemas existentes, con la mejor disposicion del area de sistemas, de forma
practica y eficiente. Direccion de Informatica

Dar seguimiento a los indicadores de desempefio y llevar a cabo evaluaciones a partir de los
mismos

Revisar el cumplimiento del reglamento y manual de procedimientos

Crear un sistema de auditorias

Dar a conocer a todo el personal de la dependencia los procedimientos de control de tics y
ofertar software de mejoras para las Areas. Ser realmente una Area de Servicio

Actualizar Manual de Organizacién y Procedimientos
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Implementacion de un sistema de informacion integral, fortalecimiento de controles de
infraestructura TIC, restriccidon de accesos y seguridad y controles en adquisiciéon y desarrollo
de TIC es responsable serian la Coordinacion General de Innovacion Gubernamental
Evaluacion entre compafieros, todo el personal

Informar al personal de cualquier situacion por medios formales (oficios, comunicados),
responsable: RH

INFORMACION Y COMUNICACION

Remunerar al personal mas eficiente

Usar corchos informativos en espacios comunes como la cocina

Mejora en la comunicacion interna y externa, capacitacién sobre lineas ética y monitoreo de
canales de denuncia responsable drea de auditoria y control interno

Generar un proceso formal para requerimientos de informacién, mejora en la recoleccién de
datos y transformacién de datos en informacidn de calidad los responsables la Direccién de
Planeacion y el Departamento de Tl

Evaluacion y seguimiento para mejorar

Planeacion estratégica para integrar los programas anuales

Atencioén de Linea 1-800

Mejorar la comunicacion entre la administracion y el personal directivo y operativo

Difusion de avances, resultados e informacién de apoyo

Mejorar mecanismos Yy eficientar comunicacion

SUPERVISION

Mayor difusién de problematicas, acciones y resultados

Llevar a cabo evaluaciones de desempefio. responsable los titulares

Programa eficiente de autorias del OIC y seguimiento a la atencidon de las observaciones
Reuniones semanales de mandos medios para distribuir cargas y establecer prioridades
Realizar evaluaciones periddicas

Implementacion de autoevaluaciones regulares, realizacion de evaluaciones independientes
y monitoreo de procesos, responsable control interno

Monitoreo y seguimiento de acciones correctivas, documentaciéon de problemas y soluciones
y establecer protocolos claros de comunicacion, responsable Control Interno

Comparacién con otras secretarias y adoptar las cualidades

Concursos de metas y competencia interna
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C. NIVEL OPERATIVO

AMBIENTE DE CONTROL

¢ Que haya estimulos al personal, que se valore el trabajo

e Establecer reuniones semanales con los jefes directos y el equipo para revisar las cargas
de trabajo, identificar posibles presiones sobre el personal

e Respetar horarios de trabajo de acuerdo a la funcién que se desempefia cada empleado y
unificar actividades

e Implementar un sistema de denuncias anénimas

e [Es importante revisar y ajustar el sistema de incentivos para garantizar que todos los
empleados sean reconocidos y recompensados de manera justa segln su rendimiento vy
contribucién con las metas del departamento

e Una revision a los puestos y niveles del personal operativo; asi como incentivos de acuerdo
al tiempo de cada personal y actividades realizadas

e Establecer procedimientos apropiados de seleccidn, e incentivos para el personal

e Un aumento de salario nos incentivaria en gran manera

e Que los titulares muestren interés en el tema de integridad

e Actualizar de manera general los procedimientos conforme a la nueva normativa de la
SEFIRC

e Generar programa o procedimiento de evaluacion de desempefio a todo el personal

e Llevar a cabo evaluaciones de desempefio y asegurar que la encuesta de satisfaccion del
personal sea andnima para resultados mas confiables, responsable RH y direccién del area

e Reconocimiento a los Servidores Publicos por su desempefio e integridad (mensual o
bimestral). Esto afirma el sentido de pertenencia

e Mejorar las areas de oportunidad en cuanto a los indicadores de desempefio de cada
direccién u 6rgano de control para que los empleaos conozcamos el nivel operativo de
nuestra direccion y el enfoque realizado en nuestras actividades

e Aplicar evaluaciones de desempefio que permitan ver las dreas de mejoras y hasta los
resultados para un mejor puesto

e Establecer indicadores de desempefio que no solo evallen los resultados laborales, sino
también el bienestar del personal y el cumplimiento de normas éticas

e Las acciones y cantidad de auditorias deben ser valoradas tomado en cuenta sus
caracteristicas, sus montos y observaciones realizadas, pierde la razén de ser la SEFIRC
revisando muchos contratos si no se previene y evitan las anomalia e irregularidades

e Acercarse mas al personal sobre todo para conocerlos, ni si quiera sabemos sus nombres,
me refiero cuando son de otras areas

e Actualizar la base documental de la SEFIRC

e Actualizar expedientes de personal con sus competencias
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e Promover la cultura de la denuncia

e Impulsar la difusién de cédigos de ética y conducta

e Mejorar los canales de difusién interna

e Proporcionar la orientacion correspondiente al personal de cada area, para que los
manuales de procedimiento sean actualizados conforme a las demandas actuales de trabajo

e Aplicaciéon de encuestas que permitan evaluar la competencia laboral

e Una revision al sueldo por categoria, son muy bajos y son parecidos desde el afio 2000
hasta el dia de hoy

e Sugiero que se nos capacite sobre las funciones de la SEFIRC al inicio de nuestras labores
en la dependencia porque muchos llegamos sin saber nada

e Que se valore el esfuerzo y sacrificio del personal que se capacita constantemente para ser
considerado para una mejor oportunidad de crecimiento

e Fomentar la capacitacion continua de los mandos directivos en materia de control internoy
ética organizacional, responsable: directivos

e Incorporar a todo el personal a las capacitaciones

e Que la Coordinacion Administrativa y la Secretaria Técnica identifiquen y atiendan areas de
oportunidad

e Prevenir riesgos que puedan obstaculizar el cumplimiento de los objetivos

e Que se compense con el respaldo y la confianza al personal con la dedicacidon y entrega al
trabajo con un poco de consideracion al tener un retardo

e FEs necesario retomar la certificacion de servidores publicos en ciertas areas.
Especificamente en mi persona, necesito renovar mi Certificacion Alineacion al Estandar
EC1053.01- Asesoria en Materia de Contraloria Social en la Administracion Publica

e Promover permanentemente de normas de conducta, ética e integridad

e Seguimiento a compromisos de control interno, por parte de todo el personal

o Deteccidon de necesidades para la promocién del personal

e Procedimientos mas especificos de acuerdo del drea de adscripcidn, siendo responsable
los directores de area

ADMINISTRACION DE RIESGOS

e Generar plan con acciones de control para cuando prevenir e identificar riesgos de
corrupcion, fraude o abuso

e Fomentar una cultura en la que todos sean conscientes de la importancia de la gestién de
riesgos

e Seguimiento en donde se pueda medir el progreso y los resultados alcanzados de manera
periddica

e Retroalimentar constantemente en las dreas susceptibles a corrupcion

e Informar al personal cuando hay cambio de responsable en determinadas areas

Pagina 19 de 25




INFORME DE AUTOEVALUACION DE CONTROL iiiﬁ‘

INTERNO ot

Control Inierno

e Trabajar en minimizar los riesgos

e Implementar el uso de WhatsApp como via mas rapida de contacto para quejas, denuncias
O sugerencias

e Seguimiento y resolucién oportuna a las denuncias QUEJANET

e Comunicar oportunamente, los cambios y adaptarlos a la operacién diaria

e Mantener actualizados los manuales de organizacion y de procedimientos

e Evaluar los avances trimestrales de administracion de riesgos

e Mayor difusion en los medios de comunicacién acerca de las paginas donde puedan realizar
sus quejas y denuncias contra servidores publicos que hacen mal uso de sus funciones.
cada dependencia seria el responsable de fortalecer esta difusion

e Procesos de planeacion de los cambios que pudieran impactar en la operacién de la
institucién con el propdsito de mantener un control interno apropiado (Ruta critica,
programas de trabajo)

e Que las actas de las sesiones del comité de riesgos se publiquen en la pagina de internet
a fin de que todo el personal tenga conocimiento de los riesgos inherentes en todas las
areas de la institucion

e La falta de entrega y tiempos de entrega de la documentacion requerida, es un factor a
revisar para poder hacerlo mas rapido y eficiente y el auditor tenga el tiempo de analizar la
documentacion y eficientizar las revisiones y observaciones

e Es necesario la realizacidon de andlisis de riesgos por drea en especifico para coincidir y
estar de acuerdo y tener una lluvia de ideas mas productivas, ya que de forma grupal las
ideas se esclarecen y mejoran

e Que los indicadores sean comunicados a nivel operativo, no Unicamente a directivos

e Implementar procedimiento o programa de evaluacion de desempefio e incentivos para el
personal y asegurar un mayor nivel de satisfaccidon del personal, asegurar que la encuesta
de satisfaccion del personal sea anénima para mejores resultados

e Mejorar la comunicaciéon con el personal operativo, para que se oportuna, actualizada y
efectiva

e Hay continuamente capacitaciones al respecto de forma general, faltaria de forma particular
en especifico en cada area. ejemplo area de auditoria y obra publica

e Serfa importante que los objetivos fueran visibles de manera constante en toda la institucion

ACTIVIDADES DE CONTROL
e Actualizar los procedimientos del manual segun la nueva normatividad de la SEFIRC
e Cuando salga el nuevo reglamento nos lo hagan de conocimiento a las areas
e Se sugiere la adquisicidén de nuevos equipos de computo ya que hay personal con equipos
viejos y obsoletos que entorpecen el ejercicio de sus funciones
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e Revisar las impresoras y copiadoras de la Secretaria porque varias no funcionan de manera
adecuada

e Incrementar mecanismos sistematizados periédicos para verificar el cumplimiento de los
objetivos para minimizar los riegos de no cumplirlos

e Esnecesario un sistema para la evaluacién en forma general, alimentado de forma particular
por cada auditor, que incluya observaciones, para determinar la eficiencia del auditor para
la prevencion y eficiencia

e Falta una revisién de personal, funciones y puestos para agilizar las programaciones de las
auditorias, asi como la revision de estas y poder agilizar los tiempos de respuesta

e Se recomienda que se actualice y se haga difusiéon efectiva del reglamento interior y a su
vez el manual de organizacién

e Actualizacion de los formatos de auditoria

e Que se implementen sistemas informaticos que faciliten el trabajo realizado

e Planes de mejora para la adquisicién de tics y el mantenimiento del mismo

e Definir un manual de funciones que asigne y reconozca los roles de cada empleado y sus
responsabilidades

e Seguimiento a los reportes de avance trimestral de administracion de riesgos y control
interno

e Mejorar la red de almacenamiento compartido internamente y que a su vez exista un
respaldo 100% garantizado de toda la informacién

INFORMACION Y COMUNICACION

e Notificar por WhatsApp como un canal de via répida la informacién que es enviada por
correo electronico

e Tener un espacio en las paginas oficiales que contenga datos estadisticos del ejercicio fiscal
correspondiente

e Seguimiento a los requerimientos de informacion

e Utilizar ordenadamente, los medios de comunicacidon interna con que cuenta la
dependencia

e Dialogar y mejorar la comunicacion con las fuentes externas a fin de obtener de ellas la
informacién de manera precisa y oportuna

o Que los ejecutores envian de forma digital los catdlogos de conceptos no PDF, toda
licitacion presenta su archivo en digital dentro de estos en Excel el catdlogo. notifica al
ejecutor que de forma obligatorio los entreguen al igual que los planos

e Fortalecer la comunicacién entre mandos altos y medios con los operativos y las lineas de
reporte alternas.
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SUPERVISION

e Que la UECI considere las propuestas del personal para mejorar el control interno y
presente propuestas al COCODI para su aprobacion y conocimiento

e Concientizar al personal en el tema de control interno y el programa de trabajo de control
interno en curso

e |Llevar a cabo capacitaciones por area especifica

e Mejorar mecanismos de denuncias

e Seguimiento a los compromisos del comité de control interno

e Promover las diversas lineas de reporte que implemente la Secretaria

e Supervision y seguimiento a las evaluaciones de resultados

V. COMENTARIOS

NIVEL ESTRATEGICO
AMBIENTE DE CONTROL
e (Capacitacion acorde a las necesidades del personal

NIVEL DIRECTIVO
AMBIENTE DE CONTROL
e Me encuentro en desacuerdo con la mecanica de trabajo y con las decisiones que
afectan el rendimiento laboral
e Necesaria la difusidon y concientizacion del Control
e Esimportante que estén claramente definida la estructura y organizacién de la Institucion
e | os procedimientos y documentos para el Control Interno se encuentran desactualizados
0 NO se respetan en la dependencia

ADMINISTRACION DE RIESGOS

e La falta de informacion, ya que no se nos informa sobre los cambios o sobre el rumbo
que sigue esta nueva direccion, hay mucha incertidumbre del futuro y falta sentido de
pertenencia. Parecemos estar en el lado equivocado de la ecuacion.

e No se ha aplicado la metodologia correctamente, no se cuenta con un trabajo colegiado
de analisis por lo que no se tienen controles eficientes en la operacion.

e Lainformacién que se nos envia no es oportuna.

e Hay personal de nivel estratégico que no sabe darse a entender.
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ACTIVIDADES DE CONTROL
e No se han actualizado manuales de procedimientos ni de organizacion, las vigencias solo
se les cambian fechas.
e FEl personal de informatica no avisa antes de quitarte alguna licencia en la red, no se
respalda la informacion, crear un sistema de control o reactivar el SIGA.

INFORMACION Y COMUNICACION
e El buzdn de QuejaNet es necesario que mantenga el anonimato del quejoso, pero solo
cuando el motivo de la queja lo amerite, y que solicite evidencias (fotografias, o capturas
de las conversaciones), ya que la denuncias son muy delicadas y se siguen por oficio.
e La informacién solo fluye de manera descendente, no existe ningln canal para
comunicarse hacia arriba, a menos que tengas que acudir a las personas de forma
directa. Hasta el WhatsApp ya solo comunica.

NIVEL OPERATIVO
AMBIENTE DE CONTROL
e Esnecesario una valoracion del personal y sueldos, ya que de manera indirecta perciben
menos sueldo aquellos que tienen solo 1ingreso a diferencia de los pensionados. sin
menospreciar la experiencia, los sueldos son también mejora continua. el deber ser
e Se requiere la participacion de todos, para generar un adecuado ambiente de control
e No hay acercamiento a nuevas opciones
e Es fundamental que, si estamos desempefiando funciones similares o trabajando en el
mismo nivel, las compensaciones sean iguales
e Que se regulen las cargas de trabajo
o Me esforcé para obtener un mejor ingreso y actualmente estoy inconforme por la falta
de reconocimiento a cada uno de mis esfuerzos.
e FEl drea que maneja lo de Control Interno es experta y con conocimiento
e |os sueldos no corresponden a la carga de trabajo
e Todo se esta llevando conforme a la Normativa, se estd actualizando y el personal
responsable de esa area tienen mucha experiencia y saben comunicarlo excelentemente
bien

ADMINISTRACION DE RIESGOS
e FEs necesario presionar a las ejecutoras para la entrega de informacion vy
acompafiamiento en tiempo y forma, y poder hacer mas efectivas las auditorias para
poder prevenir actos de omision y corrupcion
e £l personal de Control Interno es muy conocedor y tratan de estar constantemente
actualizados e implementar los controles necesarios
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ACTIVIDADES DE CONTROL

e Contar con una capacitacion de induccién general cuando entra una persona nueva. Al
afilo y medio, apenas tengo el usuario y contrasefia del SEAD.

INFORMACION Y COMUNICACION

e Fomentar la comunicacién interna adecuada, para cumplir los objetivos de la
Dependencia

SUPERVISION

e Serequiere una supervision y seguimiento permanente, para el logro de los objetivos de
la Dependencia.

e Solo corroborar la veracidad de la informacién recabada y dar el derecho de réplica antes
de aplicar algun correctivo.

VI. RECOMENDACIONES

El resultado obtenido se encuentra en el rango de calificacién “Muy Buena”, sin embargo, resulta
necesario analizar todas y cada una de las ponderaciones por componente y principios del Modelo,
considerando lo siguiente:

e El compromiso de todo el personal en el control interno es fundamental, por lo que deben
establecerse mecanismos para responsabilizar a cada servidor publico en el cumplimiento de
sus funciones y asi contribuir al cumplimiento de los objetivos.

e Aplicar periddicamente encuestas de clima organizacional, asi mismo que el personal
directivo tenga mayor interaccion y comunicaciéon con todas las areas operativas de la
Entidad, con el propdsito de fomentar la comunicacion, buscando siempre sensibilizar en
forma permanente al personal sobre la importancia de su apoyo para la consecucion de los
objetivos de la Entidad

e Realizar una evaluacion sobre las necesidades de capacitacion y, con base en los resultados,
establecer programas de capacitacién dirigidos a todos los empleados, procurando incluir en
estos programas temas referentes a la diversa reglamentacién involucrada en el desarrollo
de sus actividades. Lo anterior con el objeto de mantener motivado al personal y obtener su
mas elevado rendimiento, evitando a la vez que se incurra en errores u omisiones por falta
de conocimiento de la normatividad.

e Evaluar los riesgos, atendiendo los cambios que se realizan al interior de la institucion.
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Reforzar el seguimiento y continuidad de las acciones que derivan de todos los componentes

y principios del Modelo de Control, para asegurar la mejora continua institucional.

VIIl. CONCLUSION

Con base en el Manual Administrativo de Aplicacién de las disposiciones en materia de Control Interno,
Capitulo V Evaluacion para el Fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional Seccién I,
se deberad llevar a cabo la integracién y seguimiento del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI),
considerando los resultados obtenidos en cada uno de los componentes y principios, los comentarios,
propuestas del propio personal y recomendaciones, para determinar las acciones necesarias a
implementar en materia de control interno, asi como aquellas deficiencias u oportunidades detectadas

por otras fuentes.

Pagina 25 de 25




