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I. INTRODUCCION

Con fundamento en el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI) y en el Manual
de Administrativo de Aplicaciéon de las disposiciones en materia de control interno, asi como parte del
compromiso adquirido por la Secretaria de Infraestructura, Desarrollo Urbano y Movilidad (SIDUM),
para la implementacion del Sistema de Control Interno Institucional, la Secretaria de Fiscalizacion y
Rendicion de Cuentas en coordinacion con la Unidad Especializada de Control Interno (UECI), llevaron a
cabo el proceso de Autoevaluacion de Control Interno.

El proceso de autoevaluacién, permite realizar una comparaciéon de la percepcién del personal respecto
al desempefio de la Institucion en referencia a los cinco componentes (Ambiente de Control,
Administracion de Riesgos, Actividades de Control, Informacion y Comunicacién, Supervision y Mejora) y
los 17 principios que establece el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI).

| Objetlvos Institucionales I

"

ft_.|cme|

. | Estructura'della ” [
| Institucion

?rinclplo‘s

Los resultados que de esta se deriven, servirdn como punto de partida para determinar las acciones
necesarias a implementar en la Institucion e integrar el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI),
permitiendo asi la mejora continua.
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Il NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

La auto-evaluacion de control interno efectuada en la Secretaria de Infraestructura, Desarrollo Urbano y
Movilidad (SIDUM), se realizd en el period del 11 al 23 de Noviembre 2024 a través del Sistema de
Evaluacion del Control Interno (SECI), con la participacion de 183 servidores publicos de los Niveles
Estratégico, Directivo y Operativo, utilizando como referencia técnica el Modelo Estatal del Marco
Integrado de Control Interno (MEMICI) y las mejores practicas en la materia.

La participacion activa de los funcionarios y empleados posibilitd realizar el proceso de autoevaluacion
en cada uno de los componentes, dando cumplimiento al 100 % de la muestra requerida del personal
COmo se menciona a continuacion:

Nivel Total Concluidas
Estratégico 139 19
Directivo g 4
Operativo = 50

Al realizar la autoevaluacidn del control interno se consideraron las actividades desarrolladas en relacién
a los siguientes componentes:

« Ambiente de Control

< Administracion de Riesgos
¢ Actividades de Control

+ Informacion y Comunicacion

< Supervision
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Para la comprension del proceso de autoevaluacion, la Secretaria de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas, realizd una sesion informativa el 28 de octubre 2024, con los miembros de la Unidad
Especializada de Control Interno para la difusion sobre el proceso a seguir, ademas de presentar el
Sistema de Evaluacion de Control Interno (SECI), el método para calificar y valorar las respuestas por

cada componente.

Asi mismo, la Unidad Especializada de Control Interno(UECI), realizd la difusion del proceso de
Autoevaluacion de Control Interno al personal la Secretaria de Infraestructura, Desarrollo Urbano y
Movilidad (SIDUM), explicando la Plataforma electrénica del Sistema de Evaluacién de Control Interno

(SECI), y entregando las claves de acceso, asignadas por nivel de responsabilidad.

Durante la sesion, se hizo hincapié a que éste es un proceso andénimo, que permite obtener informacion

para la mejora continua institucional.
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ll. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO

El proceso de autoevaluacion implica una comparacion de la propia institucién con respecto al Modelo
Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI), el cual provee criterios para evaluar el disefio,
implementacion vy la eficacia operativa del control interno, por lo que la evidencia que respalde los
resultados de cada uno de los componentes, debe estar disponible en todo momento para su
verificacion.

A. CALIFICACION GLOBAL DEL CONTROL INTERNO
Los resultados globales del proceso de autoevaluacion del Control Interno aplicado en la Secretaria de

Infraestructura, Desarrollo Urbano y Movilidad (SIDUM), corresponden a las autoevaluaciones de 183
servidores publicos de los Niveles Estratégico, Directivo y Operativo.

Grado de . ..
Componente Calificacion

Cumplimiento

Ambiente de Control 79.09 % Aceptable
Administracion de Riesgos 80.45 % Muy Buena
Actividades de Control 79.98 % Aceptable
Informacién y Comunicacion 79.53 % Aceptable
Supervisién 80.74 % Muy Buena

TOTAL 79.96 % Aceptable

La calificacion global de la Secretaria de Infraestructura, Desarrollo Urbano y Movilidad (SIDUM) se
valoré con 79.96 % calificado como "Aceptable", por arriba del nivel minimo aceptable que es 60%, el
cual es susceptible de mejoras.
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Aspectos destacables:
e El componente Supervisiéon (Mas Alto) fue calificado como "Muy Buena" y representa el
80.74% de la valoracion.
e Por otro lado, el componente Ambiente de control (Mas Bajo) fue calificado como

"Aceptable" y representa el 79.09%.

Nota: Los resultados por principio de control se detallan en el siguiente capitulo.

B. RESULTADOS POR COMPONENTE Y POR PRINCIPIO DE CONTROL
Los componentes del control interno representan el nivel mas alto en la jerarquia del Modelo Estatal del

Marco Integrado de Control Interno, los cuales deben ser disefiados e implementados adecuadamente
y deben operar en conjunto y de manera sistémica, para que el control interno sea apropiado.
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e Ambiente de Control. Es la base del control interno. Proporciona disciplina y estructura para
apoyar al personal en la consecucién de los objetivos institucionales.

e Administracion de Riesgos. Es el proceso que evalla los riesgos a los que se enfrenta la
institucion en la procuracion de cumplimiento de sus objetivos. Esta evaluacion provee las bases
para identificar los riesgos, analizarlos, catalogarlos, priorizarlos y desarrollar respuestas que
mitiguen su impacto en caso de materializacién, incluyendo los riesgos de corrupcion.

e Actividades de Control. Son aquellas acciones establecidas, a través de politicas vy
procedimientos, por los responsables de las unidades administrativas para alcanzar los objetivos
institucionales y responder a sus riesgos asociados, incluidos los de corrupciéon y los de sistemas
de informacion.

e Informacién y Comunicacién. Es la informacién de calidad que la administracion y los demas
servidores publicos generan, obtienen, utilizan y comunican para respaldar el sistema de control
interno y dar cumplimiento a su mandato legal.

e Supervision. Son las actividades establecidas y operadas por las unidades especificas que el
Titular ha designado, con la finalidad de mejorar de manera continua al control interno mediante
una vigilancia y evaluacién periddicas a su eficacia, eficiencia y economia. La supervision es
responsabilidad de la Administracién en cada uno de los procesos que realiza, y se apoya, por lo
general, en unidades especificas para llevarla a cabo. Las Entidades Fiscalizadoras Superiores y
otros revisores externos proporcionan una supervision adicional cuando revisan el control interno
de la institucion, ya sea a nivel institucion, division, unidad administrativa o funcion.

La supervision contribuye a la optimizacién permanente del control interno y, por lo tanto, a la
calidad en el desempefio de las operaciones, la salvaguarda de los recursos publicos, la
prevenciéon de la corrupcion, la oportuna resolucion de los hallazgos de auditoria y de otras
revisiones, asi como a la idoneidad y suficiencia de los controles implementados.

Asi mismo, los 17 principios del Modelo, respaldan el disefio, implementacion y operacion de los
componentes asociados de control interno y representan los requerimientos necesarios para establecer
un control interno apropiado, es decir, eficaz, eficiente, econémico y suficiente conforme a la naturaleza,
tamafio, disposiciones juridicas y mandato de la institucion.

Conforme al Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI), a continuacion, se muestra
una tabla con los resultados por componente, asi como por cada uno de los 17 principios que lo integran,
donde se observa que los porcentajes de cumplimiento van de 75.49-82.19%.
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TABLA DE GRADO DE CUMPLIMIENTO

. Grado de ) L.
Componentes y Principios de Control L. Calificacion
Cumplimiento

Ambiente de control 79.09 % Aceptable
1 Mostrar actitud de respaldo y compromiso 79.35 % Aceptable
2 Ejercer la responsabilidad de vigilancia 81.54 % Muy Buena
3 Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad 82.19 % Muy Buena
4 Demostrar compromiso con la competencia profesional 75.49 % Aceptable
fulis:taatilecer una estructura para el reforzamiento de la rendicién de 76.88% Aceptable
Administracién de riesgos Muy Buena
6 Definir objetivos 81.97 % Muy Buena
7 Identificar, analizar y responder a los riesgos 80.94 % Muy Buena
8 Considerar el riesgo de corrupcion 79.53 % Aceptable
9 |dentificar, analizar y responder al cambio 79.37 % Aceptable
Actividades de control ‘ 79.98 % ‘ Aceptable ‘
10 Disefiar actividades de control 79.61% Aceptable
11 Disefiar actividades para los sistemas de informacién 79.85 % Aceptable
12 Implementar actividades de control 80.49 % Muy Buena
Informacion y comunicacién 79.53 % ‘ Aceptable
13 Usar informacién de calidad 78.78 % Aceptable
14 Comunicar internamente 79.64 % Aceptable
15 Comunicar externamente 80.16 % Muy Buena
i6 80.74 % Muy Buena
16 Realizar actividades de supervision 81.48 % Muy Buena
17 Evaluar problemas y corregir las deficiencias 80.0 % Muy Buena
Total 79.96 % Aceptable
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C. RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO POR NIVEL DE RESPONSABILIDAD

El control interno se establece al interior de la institucion como una parte de la estructura organizacional para
ayudar al Titular, a la Administracion y al resto de los servidores publicos a alcanzar los objetivos institucionales
de manera permanente en sus operaciones.

Dentro de la estructura de la Secretaria de Infraestructura, Desarrollo Urbano y Movilidad (SIDUM) existen

niveles muy claros de responsabilidad soportados con una estructura organica, los cudles desde sus distintos
ambitos contribuyen al Control Interno Institucional.

Donde:

ESTRATEGICO: Lograr la misién, visién, objetivos y
metas institucionales.

OPERATIVO: Que las acciones y tareas requeridas en
los distintos procesos se ejecuten de manera

Todo el personal de la institucion es responsable de que existan los controles adecuados y suficientes
para el desempefio de sus funciones especificas, los cuales contribuyen al logro eficaz y eficiente de
sus objetivos y con ello a dar cumplimiento a su mision.

Ademds de contar con la:

. Unidad Especializada de Control Interno (UECI), designada por el Titular de la Institucion
para promover y dar seguimiento a la implementacion del Sistema de Control Interno
Institucional, v;

. Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI), integrado por la alta direccion,
asf como por el 6rgano Interno de Control (OIC), para analizar los resultados de tal manera
que se tomen acciones y decisiones oportunas para asegurar el cumplimiento de los
objetivos.
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Y otras unidades especializadas como:

. Comité de Etica (CE), impulsado para coordinar al interior de la institucién, acciones
encaminadas a fortalecer la ética publica, correspondiendo a la confianza ciudadana, Este
estd integrado por el presidente (Coordinador(a) Administrativo(a), un Secretario (a)
Técnico(a), un representante electo de cada area, Asesores (OIC y Juridico) y en su caso
un representante ciudadano.

° Demas unidades de especializadas y comités que la Institucién determine necesarios

El nivel de responsabilidad valorado con mayor grado de cumplimiento fue el "NIVEL ESTRATEGICO"
con el 93.75%, mientras que la calificacion menor correspondié al "NIVEL OPERATIVO" con el 77.78%

100
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a0 4

40

304

204

Hivel Nivel Nivel
Estrategico Directivo Operativo
ENCUESTAS

Podemos observar que los tres niveles evaluaron una calificacion dentro del % minimo establecido para
el cumplimiento de los componentes y principios aplicables.

IV. PROPUESTAS
Dentro del proceso de autoevaluacién, los servidores publicos de los diferentes niveles, realizaron

propuestas para dar cumplimiento a cada uno de los Elementos del Control Interno y que se mencionan
a continuacion.
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A. NIVEL ESTRATEGICO

AMBIENTE DE CONTROL

Continuar con las actividades por parte de los responsables

Difundir los controles y estandares por area.

En lugar de una lista de lo que no se debe hacer, se puede establecer un tono afirmativo e
inspirador que conecte a los empleados con el éxito de la dependencia.

Enfocarse a revisiones mas concretas y por departamentos

Establecer adecuadamente al prestador de servicios cumpla con sus responsabilidades
Establecer mecanismos de revisién y control

Evaluar las debilidades y atenderlas mediantes el programa de control interno con
acciones definidas.

Identificar los problemas a resolver, definir, recopilar, procesar, implementar estrategias y
evaluar.

Mayor difusién

Para elaborar un plan de mejora dentro del control interno, se puede seguir el siguiente
proceso:

Que se continlie con las actividades que se llevan a cabo

Revisar cargas de trabajo, establecer responsabilidades

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Continuar con las acciones implementadas

Revisar y actualizar procedimientos si asi fura el caso

Se definen las reglas de integridad para visualizar irregularidades

Se revisan los cambios en los procesos y se definen los controles para asegurar los
cambios deseados.

Sin comentarios.
Todo en orden

ACTIVIDADES DE CONTROL

Hacer revisiones sobre los apoyos a los sistemas para actualizar los procesos y resultados.
Mayor difusién

Revisar los manuales y corregir las variantes que se pudieran presentar o actualizar
Sin propuestas
Todo en orden.

INFORMACION Y COMUNICACION
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e El comité de ética revisa que las conductas no éticas sean reportadas y corregidas
e Se cuenta con mecanismos de denuncias y se dan a conocer publicamente.
e Sin propuestas

SUPERVISION

e Continuar con el seguimiento a estas evaluaciones.

e Todo en orden.

e Sin comentarios

e Se establecen acciones de revision, auditoria interna y externa para atender y corregir estas
deficiencias

e Acciones correctivas o preventivas por la institucion

e Sigan asi

e |as acciones de correccidn y mejora dependeran de los informes y evaluaciones que se
presenten.

B. NIVEL DIRECTIVO

AMBIENTE DE CONTROL

Actualizacién constante de manuales y difusion a servidores de los cambios realizados.
Actualizacién periédica del manual de organizacién y procedimientos en caso de requerirlo
Actualizar la revision de cargas de trabajo

Actualizar los procedimientos para brindar incentivos al personal

Alinear a los empleados con los objetivos y valores de la empresa

Aplicacion de las medidas correctivas a través del comité

Asignar a responsables.

Atencién a presiones y equilibrios para el personal

Atencién y seguimiento a las quejas y denuncias

Auditoria constante para el cumplimiento de normas a los prestadores de bienes y servicios.
Brindar incentivos al personal

Buscar la eficacia, eficiencia y economia de las operaciones

Capacitacion e implementacion de comité de control interno

Concluir el proceso de autorizaciéon e implementacion del manual de organizacion.

Crear una estructura organizacional

Dar continuidad a las acciones propuestas y llevar a cabo evaluaciones
Dar mayor difusién

Dar seguimiento puntual a las propuestas y acciones a realizar

Dar seguimiento periddico a las acciones que se estdn ejecutando
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Definir como medir el proceso de mejora

Definir como medir el proceso de mejora

Definir objetivos especificos y mediables

Definir recursos

Dejar de contratar gente por dedazo

Delegacion de responsabilidades de acuerdo a la capacidad del personal por parte de
responsables de éarea

Destacar que el cdédigo de ética es un compromiso personal como colectivo y que cada miembro
de la organizacion es responsable de fomentar un ambito ético.

Detectar la causa del problema para identificarlo y mejorar el area, formular los objetivos,
planificar, seguimiento continuo, establecer metas claras y medibles, ofrecer retroalimentacion
constructiva.

Difundir las normas de conducta, al personal de la institucion. Responsable el titular.

Difundir las politicas y resultados de supervision al personal de la dependencia

Difundir resultados para estimular a mejorar por parte del drea de evaluacion

Difundir y evaluar las normas de los comités de ética periddicamente.

Difusién de acciones

Difusion del manual de organizacion

Difusion por areas por parte del érgano de control

El departamento administrativo, podrian implementar capacitaciones constantes para poder
desempefiarnos en mas areas

Es importante definir quién sera el responsable de cada tarea y sobre todo establecer un plan de
trabajos.

Es importante que la empresa reconozca a sus trabajadores, sus expectativas, aspiraciones y
propositos.

Establecer una estructura que permita responsabilizar al personal por sus funciones vy
obligaciones

Estar sobre vigilancia y capacitacion

Estimular e informar al personal por parte del érgano de control

Evaluacion del desempefio del personal por parte del superior jerdrquico, procedimiento
documentado para brindar incentivos al personal

Evaluacion periddica de responsabilidades

Evaluaciones de desempefio del personal frecuentes.

Evaluaciones periddicas a los prestadores de bienes y servicios que cumplan sus
responsabilidades, lineamientos y normas.

Evaluar e incentivar al personal de acuerdo a sus responsabilidades

Falta promocionar

Falta que revisen mas las cargas de trabajo que tiene cada quien
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Fomente una cultura de compromiso, celebre a los empleados mas compro

Gestionar las actividades

Hacer conciencia en todos los niveles de la responsabilidad e importancia de las conductas en
sus haberes

Hay evaluaciones de desempefio

Hay personas que quieren imponer su voluntad a través de la represion

Implementacion del control interno a través de un comité.

Implementar nuevas acciones de evaluacion y procedimientos

Impulsar acciones de mejora mediante programas y capacitaciones y responsable sub secretario
o delegado

Incentivos al personal comenzando con mejores salarios

Incentivos o premios para los servidores publicos que actlan responsablemente de acuerdo a los
codigos de ética y conducta.

Informar a los servidores publicos sobre las modificaciones a los documentos mencionados
Informes periddicos sobre el estado que guarda la implementacién del control interno, reuniones
periodicas

Integracion de mecanismos de difusion y socializacion

Las capacitaciones deberian de ser mas periddicamente e incentivos.

Logre conciliar los intereses individuales de los empleados con los de la empresa

Los directores de cada area son los responsables de ejecutar las propuestas de acciones de
mejorar los objetivos de la institucion.

Mantener actualizados dichos programas.

Mantener y reforzar la revisién de cargas de trabajo para que no haya personas con exceso y
otras no.

Mayor capacitacion e incentivos al servidor publico.

Mayor capacitacion y peridodicamente para seguir avanzado en la preparacion del personal y
actualizacion de las mismas.

Mayor difusién de cddigos de éticay conducta

Mecanismos para socializacion y estructuracion de acuerdo a las metas e integracion de todas las
areas

Mejoramiento de salarios en general y con mayor razén a los de mayores estudios profesionales.
Mejorando el ambiente laboral,

Mejores acciones de difusion

Organizar platicas informativas

Para ello es necesario involucrar al equipo de trabajo, determinar que lleva el plan de mejora,
evaluar los resultados, etc.

Prevenir desviaciones

Promover actualizacidén en la materia mediante ejercicios participativos y reuniones semestrales,
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Promover la aplicacién adecuada y transparente

Promover la atencién de quejas o denuncias

Promover las acciones a de acuerdo al programa estatal de integridad y un programa de trabajo
Promover los canales de comunicacion y difusion

Que se de mayor difusion a los servidores publicos sobre los comités y resultados obtenidos

Que se den a conocer, ya que no se dénde estan y nadie las lleva a cabo

Que se evalué primero a los mandos superiores

Que se mantenga la estructura organizacional como hasta hoy, porgue creo que si ha funcionado.
Que se ponga en practica como parte integrante de las mejoras continuas

Que se sigan impartiendo alin mas este tipo de informacién en todos los niveles de los servidores
publicos

Que se tome en cuenta afios trabajados y se hagan consultas a los empleados acerca de las
anomalias de sus funciones y su bienestar dentro del departamento. Encargado recursos
humanos

Que sean tomadas en cuenta todas las voces, para poder mejorar en los diferentes
departamentos. Recursos humanos.

Que todos los servidores publicos conozcan como estan conformados los comités de sus
instituciones y los resultados de sus reuniones que requieran ser difundidos

Quizas pudiera ser un buzén andénimo de propuestas para el personal

Reforzar programas de mejora continua e incentivos

Revisién de estructuras organicas

Revisién de estructuras orgdnicas y cargas de trabajo por el comité de control interno, subcomités
y/o enlaces

Se continle con los cursos de capacitacion en materia de integridad, valores éticos y normas de
conducta por comité de ética.

Se implementen incentivos porque hace afios no se dan aumentos considerables al salario.
Seguir supervisando para que se cumplan las mejoras y actividades del servidor publico

Si evaluar el proceso o programa de la integridad y prevenciéon de manera efectiva y aplicable

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Actualizacion de acuerdo a los alcances de las areas y su integracion de acuerdo con la
estructuracion y nueva oferta programatica

Actualizacion de los mecanismos y alcances de acuerdo con los enfoques, programas y acciones
Analizar y evaluar riesgos e implementar acciones especificas.

Aplicar las acciones necesarias para erradicar la corrupcién y premiar a los servidores publicos
con excelente desempefio en esa area.

Asegurar que esta informacion llegue a todos los niveles de la organizacién y sea comprendido
como su trabajo es clave para alcanzar las metas
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Capacitacion continua para evitar cualquier riesgo; responsable control interno
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Continuar con las actividades y dar seguimiento a los acuerdos tomados en ellas.

Continuar promoviendo la mejora en general

Continuar trabajando bajo ese esquema

Controles a estandarizas e implementar en el programa de trabajo de administracion de riesgos
Dar seguimiento a las propuestas

Dar seguimiento a las quejas y sugerencias asi como premiar a los buenos elementos que reciben
felicitaciones por su trabajo y desempefio

Definir como medir el proceso de mejora

Difusion, desplegar indicadores de desempefio en las diferentes areas de trabajo.

El departamento administrativo, podrian implementar capacitaciones constantes para poder
desempefiarnos en mas areas

El departamento administrativo deberia de impartir cursos indicando estos aspectos

Es importante hacer la circular para los cambios que afectan a las dreas, muchas veces nos damos
cuenta hasta que necesitamos girar un oficio o cuando recibimos oficio de esa area.
Establecimiento de controles dentro del programa de trabajo de administracion de riesgos
Establecimiento de los controles dentro del programa de trabajo de administracion de riesgos
Existen evidencias de herramientas para la automatizacién total y mejora de los elementos de
control y son utilizadas

Fomentar los valores y respeto a la institucion mediante a conferencias y diplomados

Formalizar mas la comunicaciéon por medio de oficios y no solo por mensajes

Fortalecimiento de la comunicacion interna

Fortalecimiento de la cultura ética

Hacer juntas periddicamente con el personal para afrontar los retos en un periodo de tiempo,
delegados de cada delegacién

Hacer las revisiones mas frecuentes

Identificacion de irregularidades a tiempo para evitar la corrupcion.

Identificar los problemas

Impulsar tener un canal de comunicacion mediante alguna plataforma como teams

Incentivos para personal que ayude en el mejoramiento de analisis de riesgos y soluciones a los
mismaos.

Integrar otros mecanismos para evaluar todas las acciones

Integrar un programa mas completo contemplando las quejas de usuarios de trdmites y servicios
Involucrar al equipo de trabajo

Mayor difusion y seguimiento de los mismos

Plan de trabajo tomando en cuenta tiempos y rendimiento de personal para obtener los objetivos
deseados

Premios y mejoras salariales para mejor cumplimiento de objetivos
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Programa de trabajo de administracion de riesgos en el cual se determinen los nuevos controles a
implementar y estandarizar

Promover e incentivar el cumplimiento de los cambios

Promover la comunicacién para que la informacion enviada sea comprendida y aplicada
eficientemente

Promover la cultura de la denuncia

Publicar los posibles riesgos para prevenir al personal de caer en algun tipo de riesgo

Que dentro de las dependencias, los planes de trabajo derivados del analisis de riesgo sean
difundidos a todas las areas para evitar riesgos futuros

Que exista mayor difusion de los tramites que ofrecen las dependencias y que se den a conocer
los que son gratuitos y que no hay que pagar por un servicio.

Que se audite periddicamente el trabajo de cada area

Que se realicen mas reuniones con informacién al respecto

Que se realicen planes de trabajo en funcién a los analisis realizados y difundan resultados.
Recopilar y procesar los datos obtenidos

Respuesta efectiva a los riesgos

Reuniones informativas, reuniones periddicas de trabajo

Reuniones, planeacion de los cambios, definicion de controles para proporcionar un grado
razonable de seguridad en los objetivos

Revisidon continua

Seguimiento de indicadores de los programas sectoriales

Seguir analizando los posibles factores de riesgo que podrian impactar a la institucion

Seguir con auditorias y revisiones, e incentivos para el personal.

Seguir capacitando al servidor publico para que nadie carezca del conocimiento de los objetivos.
Seguir promoviendo evitar caer en |os riesgos

Seguir trabajando en la supervisién de respuesta a los cambios que se dan peridédicamente

Un andlisis de riesgo es un proceso que ayuda a prever y prevenir eventos que puedan afectar
negativamente a un proyecto.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Actualizacién de equipos de coémputo

Actualizacién de manuales de procedimientos

Actualizacion de politicas de seguridad, capacitacion en seguridad de la informacion,
implementacion de tecnologias avanzadas, monitoreo y auditoria continua, gestion de incidentes
de seguridad.

Asignar responsabilidades y roles

Capacitaciéon continua del personal

Clara definicion de autoridad y responsabilidades sobre todo al existir rotacidén de personal
Concluir el proceso de autorizacion e implementacion del manual de organizacion.
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Conclusion en el proceso de autorizacion e implementacion del manual de organizacion.

Difusion de la actualizacion del control interno para lograr los objetivos.

Disefiar propuestas

El departamento administrativo, podrian hacer mas énfasis en las politicas

El departamento administrativo, podrian implementar capacitaciones constantes para poder
desempefiarnos en mas areas

El SCTEC es un sistema que fue creado en el afio 2000 y no ha tenido ninguna actualizacion
desde entonces, esta muy obsoleto y deficiente

Existen evidencias de herramientas para la automatizacion total y mejora del elemento de control
y son utilizadas

Fomento de la cultura de control, promover una cultura organizacional que valore y apoye las
actividades de control a través de campafias de concienciaciéon y comunicacion

Formatos y registros que demuestren el cumplimiento del procedimiento, indicadores de
desempefio

Formatos y registros que demuestren el cumplimiento del procedimiento, responsable: comité de
control interno

Identificar los productos

Implementacién de nuevas tecnologias

Implementar actividades de control

Invertir en software, equipo de cémputo, formacién de equipos de trabajo para mejoras de
sistemas de informacion.

Mantener actualizados los diferentes programas

Mayor difusién a los manuales de organizacion y procedimientos

Mayor difusion de los mismos

Mejora de incentivos

Monitoreo y evaluacion continua

Promover mas las actividades de control entre todo el personal

Que a nivel estatal se actualizaran los equipos, los sistemas y todo lo referente a tecnologias e
informacion, ya que estamos muy obsoletos

Que se asignen recursos para poder optimizar los procesos asi como comisiones que permitan
estandarizar todas las dependencias

Que sea informado al drea correspondiente cada vez que surjan modificaciones en los procesos
con el fin de mantener los manuales actualizados

Reuniones con gréaficos para la evaluacion de cada usuario.

Reuniones informativas con graficas para analisis del personal autorizado.

Revision y actualizacion de controles existentes.

Seguimiento y aplicacion de los indicadores

Seguir en la vanguardia y supervision para las actualizaciones de programas etc.

Seleccionar las herramientas y métodos de control
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Supervision al cumplimiento de responsabilidades y evaluacion de desempefio.

Contral Interno

INFORMACION Y COMUNICACION

Actualizacion continla de datos para enfrentar riesgos a tiempo y no afectar el control interno.
Actualizar el programa estatal de desarrollo urbano y movilidad

Administrativo deberia de implementar mas capacitacion para tener conocimiento de todos estos
procesos

Ampliar el nimero de buzones de quejas o denuncias.

Analisis de riesgos

Aplicar la comunicacion

Apoyar al personal que desea implementar mejoras siempre y cuando sean autorizadas
Capacitacion para la implementacion de un sistema de control interno.

Comunicacioén interna y directa para fluir informacion y prevenir riesgos.

Comunicar de manera eficiente de forma interna

Continuar con la comunicaciéon abierta y directa de cada administrador por todas las vias
existentes de comunicacion .

Detectar denuncias y reportes a tiempo para no afectar el control interno.

Difusion al personal en lugares estratégicos

Establecimiento de estédndares de calidad de la informacién: accién: definir y documentar
estdndares claros para la calidad de la informacién, asegurando que sea precisa, completa,
relevante y oportuna.

Evaluaciones de confidencialidad y lealtad interna.

Fomentar las quejas y sugerencias haciendo mejoras y dando resultados inmediatos

|dentificar riesgos e implementar procesos mas eficientes.

Implementacion de sistema de correspondencia.

Mantener contacto con los involucrados

Mantenerlos actualizados

Mas agilidad en las respuestas de las fuentes cuando se solicite informacion o datos.

Mayor difusion

Mecanismos para la integraciéon y vinculacion de las areas

Mecanismos para la obtencién de informacidn nueva y actualizada en la materia

Mecanismos para solicitar informacion

Mejorar de los canales de comunicacion, capacitacion en habilidades de comunicacién, fomento
de la transparencia, encuestas de retroalimentacion, reuniones periddicas.

Mejorar el procesamiento de datos

Mejorar la difusion de las lineas de comunicacion

Mejorar los medios de comunicacion externos

Monitorear la fidelidad del personal de cada area.
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Monitoreo de la percepcion publica

Contral Interno

Promover el uso de los mecanismos de comunicacion

Que la informacion fluya en ambas direcciones

Que se entablen comunicaciones con los servidores publicos
Reportes e informes

Reuniones de trabajo

Usar informacién de calidad

Uso de medios digitales y redes sociales

SUPERVISION

Acciones para socializacién e integraciéon de areas

Aunque parece amigable el sistema tal vez deberia ser todavia mas amigable y no sentir que a
veces son preguntas ambiguas

Continuar con las capacitaciones y mayor vigencia en las actualizaciones de normas , estrategias ,
etc.

Continuar evaluando para buscar la mejora

Difusion para evitar futuros detalles internos

Difusién para la cooperacion para evitar problemas de control interno

El depto. Administrativo deberia de implementar las evaluaciones para motivar a mejorar
Fortalecimiento de los procedimientos de supervision, capacitaciéon continua del personal,
automatizacion de procesos de supervision, monitoreo y evaluacién continua, fomento de la
cultura de supervision.

Fortalecimiento del proceso de identificacion de problemas: acciéon: implementar herramientas vy
técnicas avanzadas para la identificacién temprana de problemas y deficiencias, responsable:
departamento de auditoria interna y gestion de calidad.

Informe, reportes y seguimiento en la atencion de los resultados.

Mayor frecuencia de autoevaluaciones

Mecanismos para seguimiento posterior

Platicas contindas para informar

Premios e incentivos para mejores elementos

Realizar actividades de supervision

Reuniones constantes de trabajo para eficientar la comunicacidn en un ambiente de trabajo de
mayor confianza.

Reuniones periddicas con el jefe inmediato para andlisis oportuno de acciones de mejora.
Seguimiento a las denuncias

Seguimiento a los informes y reportes

Solicitar respuesta efectiva con el jefe inmediato superior o bien con algun otro directivo
Supervisar y cuidar el disefio interno por problemas identificados.
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C. NIVEL OPERATIVO

AMBIENTE DE CONTROL

Apoyo en material de oficina y limpieza

Auditorias

Capacitacion al personal en atencion al publico

Carros oficiales para operativos

Compartir las politicas y valores de la secretaria por grupo de watss app

Control interno de todos los teléfonos de los operadores de transporte publico para una mejor
comunicacion directa y compartir informacion de la secretaria

Desconozco si hay acciones de mejora, no se nos informa. Ninguna retroalimentacion

Deteccidn de necesidades de capacitacion.

Digitalizar archivos (ya se esta realizando)

Enfoque mas enfoque en cada una de las situaciones de los trabajadores

Establecer procedimientos de promocién

Evaluacion de desempefio

Evaluar las cargas de trabajo por areas.

Existe un programa de trabajo y asignacién de tareas especificas por drea

Existen descripcién de funciones del personal que debe ser valorado por los titulares de dreas
Hacer llegar al personal copia de las evidencias documentales

|dentificar las necesidades de capacitacion especificas del personal por cada érea y enviar la
propuesta correspondiente. Responsable el titular de area.

Implementar la activacion fisica

La accion de mejora seria que la seleccidn fuera a todo el personal no solo a unos cuantos

Las cargas de trabajo deben ser equilibradas

Las cargas de trabajo so equilibradas acorde a su funcién

Las funciones del personal deben de ser valoradas por los titulares

Llevar cursos de mejora continua en el ambiente de control.

Los titulares de las areas solicitaran cursos, capacitaciones, congresos y seminarios para
fortalecer al personal.

Los titulares deben de solicitar capacitacion para el personal a su cargo.

Mas cursos, capacitaciones e incentivos son necesarios para estimular el crecimiento profesional
de los servidores publicos

Mas enfoque y compromiso de los mandos directivos

Mas interés por parte del personal y mas compromiso por parte de los titulares

Mayor apoyo estatal para el archivo de papeleria

Mayor difusidon de la capacitacion para cada area

Mejor atencion al cliente y rapidez

Mejor reconocimiento al personal
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Mejorar la comunicacion

Mostrar la documentacion de lineamientos y responsabilidades a seguir por cada uno de los
empleados

Optimizar todas las areas e implementacion de tecnologia, de igual manera tener una base de
datos y métricas para mejoras.

Para mejorar el desempefio se necesita abastecer los materiales para oficina

Proporcionar herramientas de evaluacion sobre las presiones del personal para equilibrarlas y
ayudar a cumplir con sus responsabilidades.

Publicar en los grupos de WhatsApp los documentos informativos

Que haya mas auditorias

Que las cosas se digan con mas tiempo

Que se continlie con la evaluacién de desempefio

Que se esté auditando a los superiores

Reglamento de funciones

Reuniones de concientizacion con el personal

Revisar las cargas de trabajo para cada area

Tener mas capacitaciones por departamento

Tener una tabla por departamento explicando el procedimiento de cada area

Tratar con empatia y respeto a cada persona brindandole la mejor de las atenciones asi
equilibrarias el sistema y realmente existiria mejora continua

Verificacion y autorizacion del manual de organizaciéon. Responsable el titular.

Verificar el cumplimiento del manual de la organizacion

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Apoyo en equipo

Apoyo en evaluacién en campo

Capacitacion a el personal en gestion de riesgos, asegurar que todos los niveles de la
organizacion comprendan la importancia de los riesgos y como gestionarlos.

Contar con un mecanismo de quejas y denuncias

Contar con un sistema de quejas y sugerencias

Continuar con la evaluacién y seguimiento periédico de la legalidad de los procesos de
contratacion

Continuar con la planeacioén estratégica y la comunicacion

Deberia de existir un buzén de quejas y sugerencias

Difusion de los objetivos de las diferentes funciones

Enviar comunicados a correo

Establecer estdndares y procedimientos que minimicen riesgos en todas las etapas de operacion.
Establecer la identificacion de los procesos en el analisis
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e |dentificar cambios regulatorios, econdémicos, sociales o tecnoldgicos que puedan introducir

nuevos riesgos y darlos a conocer a todo el personal. Responsable el titular.

e Juntas de avances de trabajos

e Juntas de resultados y avances

e Mantener el monitoreo de efectividad de acciones respecto al cumplimiento de objetivos

e Mantener un proceso de planeacién manteniendo un control interno apropiado

e Mas platicas y capacitacion al personal

e Mayor comunicacion con el personal

e Mejora continua enfoque y capacitacion

e Poner anuncios sobre la anti-corrupcién en la secretaria

e Proponer disciplina en la oficina

e Que se mantenga la comunicacién para los procesos de planeaciéon de los cambios para
mantener un control interno

e Que todos los objetivos institucionales sean llevados a cabo con total cabalidad

o Realizar talleres en los cuales se involucren a expertos y partes interesadas para detectar
riesgos potenciales en la institucion. Responsable el titular.

e Reuniones laborales, normas protocolos de trabajo

e Se de seguimiento a las quejas y denuncias que existen para ir disminuyendo dichos casos

e Seguir enviando los comunicados a todo personal por medio correo

e Tal vez poner las lonas o letreros con los objetivos de la institucion

e Tal vez poner letreros de evacuacion

e Tener untermémetro de riesgos y de ergonomia

e Tener una planeacion estratégica de cada una de las dreas para su excelente funcionamiento

e Veo que todos los que se han jubilado y/o estan por jubilarse, batallan muchisimo y estan en
busqueda de abogados para poder mejorar su pension

ACTIVIDADES DE CONTROL

e Establecer una serie de mejoras a los sistemas de software para realizar la supervision de las
actividades con mayor seguridad.

o Detectar dreas de oportunidades para asi prevenir riesgos y asi obtener mejores resultados

o Delimitar y detallar responsabilidades al igual que la delegacion eficiente

e Tener un manual de operaciones para la direccidon de transporte y movilidad, para asi tener
en mayor claridad las responsabilidades de cada uno de los miembros.

e Paulatinamente mejorar los equipos de quienes se encargan de procesar mayor informacion
o tipo de programas que necesitan un procesador mas avanzado.

e FEvaluar la estructura

e Apoyar a los compafieros con sus tramites cuando tengan dudas

e Tener una plataforma digital para poder subir los reportes

e Tener cursos de control interno
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Actualizar los lineamientos

Que se mantengan los controles para la adquisicion, desarrollo y mantenimiento de TIC'S
Que se mantengan las revisiones por parte de los superiores sobre el trabajo realizado en el
proceso y el area, y mantener los mecanismos de autorizaciéon o liberacion

Mantener la revisidon y actualizacion de manuales y reglamentos

Que se hagan evaluaciones

Enviar mas informacién a todo persona por medio de correo personal tenerlo siempre activo
Lineamientos para actualizacion en caso de modificaciones.

INFORMACION Y COMUNICACION

Establecer una serie de mejoras a los sistemas de software para realizar la supervision de las
actividades con mayor seguridad.

Detectar areas de oportunidades para asi prevenir riesgos y asi obtener mejores resultados
Delimitar y detallar responsabilidades al igual que la delegacion eficiente

Tener un manual de operaciones para la direccion de transporte y movilidad, para asi tener
en mayor claridad las responsabilidades de cada uno de los miembros.

Paulatinamente mejorar los equipos de quienes se encargan de procesar mayor informacién
o tipo de programas que necesitan un procesador mas avanzado.

Evaluar la estructura

Apovyar a los compafieros con sus tréamites cuando tengan dudas

Tener una plataforma digital para poder subir los reportes

Tener cursos de control interno

Actualizar los lineamientos

Que se mantengan los controles para la adquisicion, desarrollo y mantenimiento de TIC'S
Que se mantengan las revisiones por parte de los superiores sobre el trabajo realizado en el
proceso y el area, y mantener los mecanismos de autorizacién o liberacion

Mantener la revision y actualizacion de manuales y reglamentos

Que se hagan evaluaciones

Enviar mas informacién a todo persona por medio de correo personal tenerlo siempre activo
Lineamientos para actualizacion en caso de modificaciones.

SUPERVISION

Buzdn de quejas abierto

Continuar con las autoevaluaciones y la capacitacion
Denuncias

Desconozco si existe informacion

Enviar informacion cada personal, juntas

Establecer buzones anénimos de denuncia

Establecer un programa donde se haga una revision interna
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e Hacer evaluaciones en todas las secretarias del estado

Contral Interno

e Mantener esa apertura para que fluya la informacion con las aportaciones de todos
e Que no sea auto evaluable

e Seguir como hasta ahora implementando la capacitacion del personal

e Seguir trabajando

e Tener contacto directo con los sub secretarios para cualquier contratiempo

e Tratar mejorary evaluarnos

V. COMENTARIOS

NIVEL ESTRATEGICO
AMBIENTE DE CONTROL
Ninguna

ADMINISTRACION DE RIESGOS
Ninguna

ACTIVIDADES DE CONTROL
Mantenerlos vigentes

INFORMACION Y COMUNICACION
Ninguna

SUPERVISION
Ninguna

NIVEL DIRECTIVO
AMBIENTE DE CONTROL
e Que se le siga dando a conocer con mayor auge en las dependencias
e Es muy importante dar seguimiento a todas las acciones para hacer evaluaciones periodicas y
revisar avances
e Sugiero que debe de haber mas capacitaciones en las distintas dreas que se manejan dentro
de la institucioén, ya que existen muchas areas de mejora
e Todo muy bien gracias por la atencién prestada
e Me gustaria contar con equipo de laboratorio y topografla permanentemente como
anteriormente contdbamos
e Mejora continua, las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua. Existe evidencia documental de instancias internas vy
externas evaluadoras o fiscalizadoras de su eficiencia y eficacia.
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ADMINISTRACION DE RIESGOS
e Considero que se da buen manejo
e Coordinar las autoridades
e Se requiere constante capacitacién
e Existen muchas areas de mejora

ACTIVIDADES DE CONTROL

e Deberian de hacer mas énfasis en las politicas, para que los empleados puedan tener
conocimiento de ellas

e Mantener actuaciones de los diferentes softwares y programas
e Sin observaciones
e Mantener la observancia en las politicas y su vigencia.

INFORMACION Y COMUNICACION
Mantener los canales de comunicacion en ambos sentidos, recibir y contestar a quejas y denuncias.

SUPERVISION
e Existen muchos puntos de oportunidad dentro de la empresa, los cuales deberian de
identificarse y mejorar, sobretodo en la comunicacion
e Mas diplomados y cursos
e Sin comentario

NIVEL OPERATIVO

AMBIENTE DE CONTROL

e (Cursosy capacitaciones constantes

e Simplemente desconozco si existe un control interno, no se nos proporciona informacion
acerca de nada. Retroalimentacion jamas se nos da. Desconozco si hay informacion que
puedan presentar como evidencia.

e Siempre veo como piden las cosas y nunca hay, incluso cuando son sumamente urgentes.

e Implementar mas cursos destinados a cada drea no cursos generales sino cursos enfocados
en las actividades particulares

e Mejorar en la comunicacion con el personal

e No tengo el conocimiento de la existencia de dichos documentos en la institucion, tal vez si
existan y no los he solicitado

ADMINISTRACION DE RIESGOS
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ACTIVIDADES DE CONTROL

INFORMACION Y COMUNICACION

SUPERVISION

Ninguna

Ninguna

Un buzdén abierto, pero anénimo

Es importante dar continuidad a todos los mecanismos para el buen desempefio

VI. RECOMENDACIONES

El resultado obtenido se encuentra en el rango “Aceptable”, por lo que resulta necesario analizar
todas y cada una de las ponderaciones por componente y principios del Modelo, considerando lo
siguiente:

El compromiso de todo el personal en el control interno es fundamental, por lo que deben
establecerse mecanismos para responsabilizar a cada servidor publico en el cumplimiento de
sus funciones y asi contribuir al cumplimiento de los objetivos.

Asegurar el analisis y atencién de riesgos incluyendo aquellos relacionados con actos de
corrupcion y/o por cambios que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos.

Disefiar e implementar mecanismos de control para las distintas actividades, recomendando
entre otros, registros, autorizaciones, revisiones, resguardo de archivos, bitdcoras de control,
alertas y bloqueos de sistemas y distribucién de funciones.

Aplicar periédicamente encuestas de clima organizacional, asi mismo que el personal directivo
tenga mayor interaccion y comunicacion con todas las areas operativas de la Entidad, con el
propodsito de fomentar la comunicacién, buscando siempre sensibilizar en forma permanente
al personal sobre la importancia de su apoyo para la consecucion de los objetivos de la
Entidad.

Realizar una evaluacion sobre las necesidades de capacitacion y, con base en los resultados,
establecer programas de capacitacion dirigidos a todos los empleados, procurando incluir en
estos programas temas referentes a la diversa reglamentacion involucrada en el desarrollo de
sus actividades. Lo anterior con el objeto de mantener motivado al personal y obtener su mas
elevado rendimiento, evitando a la vez que se incurra en errores u omisiones por falta de
conocimiento de la normatividad.

Establecer los mecanismos necesarios para la comunicaciéon de informacién de calidad interna
y externa de la institucion.
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VII.-CONCLUSION

Con base en el Manual Administrativo de Aplicacién de las disposiciones en materia de Control
Interno, Capitulo V Evaluacién para el Fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional
Seccion I, se debera llevar a cabo la integracion y seguimiento del Programa de Trabajo de Control
Interno (PTCI), considerando los resultados obtenidos en cada uno de los componentes y principios,
los comentarios, propuestas del propio personal y recomendaciones, para determinar las acciones
necesarias a implementar en materia de control interno, asi como aquellas deficiencias u
oportunidades detectadas por otras fuentes.
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