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I. INTRODUCCION

Con fundamento en el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI) y en el Manual de
Administrativo de Aplicacién de las disposiciones en materia de control interno, asi como parte del
compromiso adquirido por la Universidad Tecnolégica de Saltillo (UTS), para la implementacion del Sistema
de Control Interno Institucional, la Secretaria de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas en coordinacién con
la Unidad Especializada de Control Interno (UECI), llevaron a cabo el proceso de Autoevaluacion de Control

Interno.

El proceso de autoevaluacién, permite realizar una comparaciéon de la percepcién del personal respecto al
desempefio de la Institucion en referencia a los cinco componentes (Ambiente de Control, Administracién
de Riesgos, Actividades de Control, Informacién y Comunicacién, Supervision y Mejora) y los 17 principios
que establece el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI).

| Objetivos Institucionales | .

4 Principios | —— BT

Estructuradela |
Institucion

] 3 Principios =y

3 Principios B

[ (=R | ¢

BN 17 Principios NSRRI : : : : : : : :
{ ;Vj.t__.l.:A‘Comlponente_....|:..4...4.4....“4.4.4.4..

?dnclpdos

Los resultados que de esta se deriven, serviran como punto de partida para determinar las acciones
necesarias a implementar en la Institucién e integrar el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI),
permitiendo asi la mejora continua.
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. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

La autoevaluacion de control interno efectuada en la Universidad Tecnolégica de Saltillo (UTS), se realizd
del 11 al 22 de noviembre 2024 a través del Sistema de Evaluacion del Control Interno (SECI), con la
participacion de 39 servidores publicos de los Niveles Estratégico, Directivo y Operativo, utilizando como
referencia técnica el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI) y las mejores practicas
en la materia.

La participacioén activa de los funcionarios y empleados posibilité realizar el proceso de autoevaluacion en
cada uno de los componentes, dando cumplimiento al 100% de la muestra requerida del personal como
se menciona a continuacion:

Nivel Total Concluidas
1 1

Estratégico

Directivo 3 3

Operativo 35 35

Al realizar la autoevaluaciéon del control interno se consideraron las actividades desarrolladas en relacion a
los siguientes componentes:

+ Ambiente de Control

% Administracién de Riesgos
+ Actividades de Control

+ Informacién y Comunicacion

% Supervision
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Para la comprension del proceso de autoevaluacion, la Secretaria de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas,
realizdé una sesion informativa el 28 de octubre 2024, con los miembros de la Unidad Especializada de
Control Interno para la difusion sobre el proceso a seguir, ademas de presentar el Sistema de Evaluacion de
Control Interno (SECI), el método para calificar y valorar las respuestas por cada componente.

Asi mismo, la Unidad Especializada de Control Interno(UECI), realizé la difusion del proceso de
Autoevaluacion de Control Interno al personal de la Universidad Tecnoldgica de Saltillo (UTS), explicando
la Plataforma electrénica del Sistema de Evaluacion de Control Interno (SECI), y entregando las claves de
acceso, asignadas por nivel de responsabilidad. Durante la sesién, se hizo hincapié a que éste es un proceso
andénimo, que permite obtener informacién para la mejora continua institucional.

Los comentarios y propuestas de mejora presentadas se realizaron en forma directa por los participantes.
Las calificaciones obtenidas, las propuestas de mejora y recomendaciones son importantes para actualizar
y mejorar el disefio, la aplicacion y el funcionamiento del control interno de la Universidad Tecnoldgica de
Saltillo, dichos resultados se detallan en el siguiente capitulo.

lll. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO
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El proceso de autoevaluacion implica una comparacion de la propia institucion con respecto al Modelo
Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI), el cual provee criterios para evaluar el disefio,
implementacion y la eficacia operativa del control interno, por lo que la evidencia que respalde los
resultados de cada uno de los componentes, debe estar disponible en todo momento para su verificacion.

A. CALIFICACION GLOBAL DEL CONTROL INTERNO
Los resultados globales del proceso de autoevaluacion del Control Interno aplicado en la Universidad

Tecnoldgica de Saltillo (UTS), corresponden a las autoevaluaciones de 39 servidores publicos de los
Niveles Estratégico, Directivo y Operativo.

Grado de

Componente Cumplimiento Calificacion

Ambiente de Control 84.59 % Muy Buena
Administracion de Riesgos 85.82 % Muy Buena
Actividades de Control 85.34 % Muy Buena
Informacion y Comunicacion 89.63 % Muy Buena
Supervisién 89.25 % Muy Buena

TOTAL 86.93 % Muy Buena

La calificacion global de la Universidad Tecnoldgica de Saltillo se valord con 86.93 % calificado como "Muy
Buena", por arriba del nivel minimo aceptable que es 60%, el cual es susceptible de mejoras
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Aspectos destacables:

e El componente Informacién y Comunicacién (Mas Alto) fue calificado como
representa el 89.63% de la valoracion.

Muy Buena" vy
e  Por otro lado, el componente Ambiente de Control (Mas Bajo) fue calificado como "Muy Buena" y
representa el 84.59%.

Nota: Los resultados por principio de control se detallan en el siguiente capitulo.

B. RESULTADOS POR COMPONENTE Y POR PRINCIPIO DE CONTROL
Los componentes del control interno representan el nivel mas alto en la jerarquia del Modelo Estatal del

Marco Integrado de Control Interno, los cuales deben ser disefiados e implementados adecuadamente y
deben operar en conjunto y de manera sistémica, para que el control interno sea apropiado.
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Los cinco componentes de control interno son:

o Ambiente de Control. Es la base del control interno. Proporciona disciplina y estructura para apoyar
al personal en la consecucion de los objetivos institucionales.

e Administracién de Riesgos. Es el proceso que evalla los riesgos a los que se enfrenta la institucion
en la procuraciéon de cumplimiento de sus objetivos. Esta evaluacion provee las bases para identificar
los riesgos, analizarlos, catalogarlos, priorizarlos y desarrollar respuestas que mitiguen su impacto
en caso de materializacion, incluyendo los riesgos de corrupcion.

o Actividades de Control. Son aquellas acciones establecidas, a través de politicas y procedimientos,
por los responsables de las unidades administrativas para alcanzar los objetivos institucionales y
responder a sus riesgos asociados, incluidos los de corrupcidn y los de sistemas de informacion.

e Informacién y Comunicacién. Es la informacién de calidad que la administracion y los demas
servidores publicos generan, obtienen, utilizan y comunican para respaldar el sistema de control
interno y dar cumplimiento a su mandato legal.

e Supervision. Son las actividades establecidas y operadas por las unidades especificas que el Titular

ha designado, con la finalidad de mejorar de manera continua al control interno mediante una
vigilancia y evaluacién periddicas a su eficacia, eficiencia y economia. La supervision es
responsabilidad de la Administracién en cada uno de los procesos que realiza, y se apoya, por lo
general, en unidades especificas para llevarla a cabo. Las Entidades Fiscalizadoras Superiores y
otros revisores externos proporcionan una supervision adicional cuando revisan el control interno
de la institucién, ya sea a nivel institucion, division, unidad administrativa o funcién.
La supervision contribuye a la optimizacion permanente del control interno y, por lo tanto, a la calidad
en el desempefio de las operaciones, la salvaguarda de los recursos publicos, la prevencion de la
corrupcion, la oportuna resolucion de los hallazgos de auditoria y de otras revisiones, asi como a la
idoneidad y suficiencia de los controles implementados.

Asi mismo, los 17 principios del Modelo, respaldan el disefio, implementacion y operacion de los
componentes asociados de control interno y representan los requerimientos necesarios para establecer un
control interno apropiado, es decir, eficaz, eficiente, econémico y suficiente conforme a la naturaleza,
tamafio, disposiciones juridicas y mandato de la institucion.

Conforme al Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI), a continuacién, se muestra
una tabla con los resultados por componente, asi como por cada uno de los 17 principios que lo integran,
donde se observa que los porcentajes de cumplimiento van de 82-94%.
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TABLA DE GRADO DE CUMPLIMIENTO

Grado de

Componentes y Principios de Control

INFORME DE AUTOEVALUACION DE CONTROL

Calificacion

4dunm
L[ [ |
[
|
Control In

Cumplimiento

Ambiente de control 84.59 % Muy Buena
1 Mostrar actitud de respaldo y compromiso 86.82 % Muy Buena
2 Ejercer la responsabilidad de vigilancia 84.44 % Muy Buena
3 Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad 84.89 % Muy Buena
4 Demostrar compromiso con la competencia profesional 82.89 % Muy Buena
5 Es.talttlecer una estructura para el reforzamiento de la 83.91 % Muy Buena
rendicion de cuentas
Administracion de riesgos 85.82 % Muy Buena
6 Definir objetivos 88.21 % Muy Buena
7 Identificar, analizar y responder a los riesgos 86.81 % Muy Buena
8 Considerar el riesgo de corrupcion 84.89 % Muy Buena
9 Identificar, analizar y responder al cambio 83.38 % Muy Buena
Actividades de control 85.34 % Muy Buena
10 Disefiar actividades de control 85.39 % Muy Buena
11 Disefiar actividades para los sistemas de informacion 83.01 % Muy Buena
12 Implementar actividades de control 87.63 % Muy Buena
Informacién y comunicacion 89.63 % Muy Buena
13 Usar informacion de calidad 87.02 % Muy Buena
14 Comunicar internamente 87.33 % Muy Buena
15 Comunicar externamente 94.55 % Excelente
Supervision 89.25 % Muy Buena
16 Realizar actividades de supervision 89.8 % Muy Buena
17 Evaluar problemas y corregir las deficiencias 88.7 % Muy Buena
Total 86.93 % Muy Buena
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C. RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO POR NIVEL DE RESPONSABILIDAD

El control interno se establece al interior de la institucion como una parte de la estructura organizacional
para ayudar al Titular, a la Administraciéon y al resto de los servidores publicos a alcanzar los objetivos
institucionales de manera permanente en sus operaciones.

Dentro de la estructura de la Universidad Tecnoldgica de Saltillo (UTS) existen niveles muy claros de

responsabilidad soportados con una estructura organica, los cuales desde sus distintos ambitos contribuyen
al Control Interno Institucional.

Donde:

ESTRATEGICO: Lograr la mision, visidn, objetivos
¥ metas institucionales.

DIRECTIVO: Que la operacion de los procesos y
programas se realice correctamente.

OPERATIVO: Que las accionesy tareas requeridas
] [ ] [ } en los distintos procesos se ejecuten de manera

Todo el personal de la institucién es responsable de que existan controles adecuados y suficientes para el
desempefio de sus funciones especificas, los cuales contribuyen al logro eficaz y eficiente de sus objetivos,
de acuerdo con el Modelo establecido.

Ademds de contar con la:

° Unidad Especializada de Control Interno (UECI), designada por el Titular de la Institucion para
promover y dar seguimiento a la implementacién del Sistema de Control Interno Institucional,
s

. Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI), integrado por la alta direccidn, asi

como por el 6rgano Interno de Control (OIC), para analizar los resultados de tal manera que se
tomen acciones y decisiones oportunas para asegurar el cumplimiento de los objetivos.
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Y otras unidades especializadas como:

. Comité de Etica (CE), impulsado para coordinar al interior de la institucién, acciones
encaminadas a fortalecer la ética publica, correspondiendo a la confianza ciudadana, Este
estd integrado por el presidente (Coordinador(a) Administrativo(a), un Secretario (a) Técnico(a),
un representante electo de cada area, Asesores (OIC y Juridico) y en su caso un representante

ciudadano.
. Demas unidades de especializadas y comités que la Institucién determine necesarios
1':":' I’IOldl"_! Qo

A0

&0

04

a0

40

304

204

104

Niwel Hivrel Niwel
Estrategico Directivo Operativo
ENCUESTAS

El nivel de responsabilidad valorado con mayor grado de cumplimiento fue el "Nivel Estratégico" con el
98.13%, mientras que la calificacion menor correspondié al nivel "Nivel Operativo" con el 85.28%.

Podemos observar que los tres niveles evaluaron una calificacién dentro del % minimo establecido para el
cumplimiento de los componentes y principios aplicables.

IV. PROPUESTAS
Dentro del proceso de autoevaluacidn, los servidores publicos de los diferentes niveles, realizaron

propuestas para dar cumplimiento a cada uno de los Elementos del Control Interno y que se mencionan a
continuacion.
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A. NIVEL ESTRATEGICO

AMBIENTE DE CONTROL
o Dar mayor seguimiento a los avances del programa de trabajo y considerar en la elaboracion
del mismo, los resultados de la autoevaluacion del SECI
e Revision a las estructuras de los contratos
e Realizar una nueva revision y ajuste de funciones para cada puesto autorizado, para balancear
las cargas de trabajo

ADMINISTRACION DE RIESGOS
e Revision y en su caso replanteamiento de los posibles riesgos
e Redefinicidon de metas e indicadores en el POA y PIDE
e Mas capacitaciones externas para el tema de anticorrupcion
e Taller de fortalecimiento de equipo de trabajo UTS

ACTIVIDADES DE CONTROL
e Revision y actualizacion de todos los manuales en caso de requerirlo
e Revision y actualizacion de las plataformas y sistemas que se utilizan internamente en la
Universidad

INFORMACION Y COMUNICACION
e Taller de fortalecimiento del equipo de trabajo de la UTS
e Revision de los procesos de adquisicion para garantizar que quede bien establecido en las
bases la informacion necesaria

SUPERVISION
e Mejorar el seguimiento de indicadores de control interno

e Revisar que se tome de base el resultado de la autoevaluacién de control interno para la
elaboracién del programa de trabajo de control interno

B. NIVEL DIRECTIVO

AMBIENTE DE CONTROL
e Hacer un diagrama con las actividades y/o compromisos que se cumplieron o estan por
cumplirse
e Contar con mas personal para el desarrollo y seguimiento de las actividades
e Desarrollar infograffas y algun otro instrumento para dar difusién de manera digital
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Contar con mas personal para el desahogo y reducir la sobre carga de trabajo que recaen en
algunas funciones y/o responsable

A nivel directivo se deben establecer ciertas caracteristicas para poder ocupar ciertos cargos.
como experiencia, manejo de un segundo idioma, especialmente en una Institucion bilingle,
manejo del estrés, haber tomado cursos de liderazgo, empatia etcétera

Me parece que a nivel directivo es necesario tomar diplomados, cursos o talleres de
Liderazgo, ética y valores y normas de conducta para poner en practica, porque sigue
habiendo abusos de autoridad

Deberia de haber mas apertura para los prestadores de bienes y servicios

Se deberia de cumplir cabalmente los perfiles que son para una universidad

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Propongo una mejor difusiéon para que sean entendidos por todos

Hacer juntas no solo para el reporte de riesgos, sino también un colectivo de las areas para la
identificacion.

Contar con mayor personal administrativo en algunas areas ya que es poco el personal para
poder dar seguimiento a las acciones propias de los objetivos de la institucion

Hacer reportes del uso de los recursos con las demas areas, no solo con las autoridades
revisoras externas de la institucion

ACTIVIDADES DE CONTROL

Mejorar el sistema interno de la Universidad ya que carece de varias funciones y requiere
intervencion periddica del desarrollador para la actualizacién de informacion

Actualizar el manual de funciones de cada cargo administrativo

Existe una correcta segregacion de funciones, sin embargo, son pocos los funcionarios, por lo
que eventualmente se terminan concentrando varias funciones en una sola autoridad

INFORMACION Y COMUNICACION

Invertir en un sistema de correspondencia interna.

SUPERVISION

Sin propuestas
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C. NIVEL OPERATIVO

AMBIENTE DE CONTROL

Deben de realizar al menos cada 6 meses reunion de trabajo para compartir y analizar las
diferentes situaciones que se presentan en nuestro ambito laboral y que son importantes para
nosotros como institucion ya que van en la mano con la responsabilidad

Constante capacitacion con mejores propuestas de capacitacion y actualizacion de contenido
para los docentes y mas comunicacién

Capacitacion en materia de empatia por parte de los mandos superiores

Es deber de las instituciones facilitar los medios necesarios para que nosotros los Profesores
accedamos a Capacitarnos en cualquier nivel y temas que se estan desarrollando en la
industria y poder compartir con nuestros estudiantes

Presentar planes de mejora a través de capacitaciones constantes donde se pueda tocar
temas de Procedimientos, Manuales e indicadores de Desempefio para evaluar como se esta
actuando

Actualizacion de los documentos conforme a las necesidades

Llevar a cabo evaluacién de desempefio y dar retroalimentacion en un periodo menor del
desempefio de los trabajadores

Se requiere un Plan de Desarrollo, mas equitativo para equilibrar las Estadisticas de alumnos
faltantes y evitar que deserten por si mismo

Optimizar el sistema de monitoreo y reporte de desempefio de los controles internos,
asegurando que las métricas y los informes sean accesibles y Utiles para la toma de
decisiones. Responsable: Dpto. de IT, control interno

Dar a conocer y seguir el manual de procedimientos y organizacion

Realizar una evaluacion de ética profesional si un responsable de area realiza actividades que
no estan alineadas a su érea, considerar el "
Ejecutarlas seria el comité de ética.

riesgo de usurpar actividades". El responsable de

Se puede implementar un programa de ejercicios y sesiones donde se tenga acceso a un
experto en la materia para conocer y evaluar el grado de presidon que se tienen y junto con el
especialista manejar las técnicas para disminuir esa presion o bien canalizar

Que acordé, a lo que se sintetiza, en estos documentos: lo comuniquen con anticipacion,
cuando los alumnos se dan de baja. Para tener una Comunicacion Asertiva como Equipo de
Trabajo

Implementar mas mecanismos de difusién interna

Tener mas acciones para que se tenga mas conocimiento de manuales en todos los niveles
Incentivos al personal

Andlisis de problematicas que impiden su cumplimiento de metas y objetivos

Cargas de trabajo equilibradas
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Revision del PAT para equilibrar cargas de trabajo y funciones

Platicas y cursos sobre comportamientos profesionales y éticos

Realizar talleres y actividades que refuercen la empatia, el respeto y el compromiso entre
todos los miembros de la institucion

Implementar un programa de bienestar laboral que incluya asesoramiento psicolégico, talleres
de manejo del estrés y técnicas de equilibrio trabajo-vida personal para reducir la presion
sobre el personal. Responsable: Coordinadores y dpto. de psicopedagogia

Establecer programas de mentoria y coaching, especialmente para mandos superiores, para
mejorar habilidades de liderazgo, comunicacién y toma de decisiones

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Formar un comité dedicado a la gestion de riesgos que incluya representantes de todas las
areas de la institucion

Establecer objetivos especificos y que se comuniquen a todo el personal

Establecer funciones especificas y objetivas

Entregar a cada docente la carpeta de objetivos de la universidad por semestre o anual
Mayor alcance al Programa Operativo Anual

Tener mayor difusidon sobre los mecanismos para quejas y denuncias

Mejorar los mecanismos de quejas y denuncias

Traer a expertos en conductas sociales para capacitar a toda la comunidad universitaria en
todos los aspectos sociales, de conducta y las relaciones familiares y del entorno social
Comunicar y explicar a todo el personal

Establecer controles para minimizar el riesgo, considerando los riesgos de corrupcion
Continuar cada cuatrimestre con cursos y capacitaciones de diferentes temas relacionadas
con la identificacion de los riesgos en la parte docente

Continuar con las platicas, seminarios y acciones para identificar los riesgos relacionados con
la interaccion que se tiene con los estudiantes para saber canalizarla

Identificar de riesgos y establecer controles para minimizarlos

Aparte de oficios y memorandums, se requiere informacion dada a conocer profesionalmente
ante la presencia de nosotros los profesores

Se requiere atencién profesional, para que no haya eventos inapropiados dentro de la
institucién educativa

Mas transparencia y muestra de resultados a todos los trabajadores de la institucion
Anticipar los cambios ya que siempre se mencionan a la hora

ACTIVIDADES DE CONTROL

Hacer saber sobre los TIC'S ya que muchos desconocemos del tema
Capacitar a todo el personal en buenas practicas de seguridad informatica
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Mantener en equilibrio: los procedimientos para asegurar el adecuado funcionamiento de los
sistemas (TIC'S) y su mantenimiento

Antes de empezar con el ciclo escolar reunir a todo el personal para hacerle saber de todo tipo
de actividades

Mayor dindmica en la pagina

Aplicar KPI para cada una de las actividades que sean evaluadas con un grado de cumplimiento
que se pide por parte de la autoridad responsable, asi como para cada area y presentar los
resultados cada semestre para identificar las areas de mejora

Establecer reuniones semestrales para revalorar y adicionar nuevos elementos de calificacion
para control interno y los resultados a entregar

Desarrollo de Software

Modificaciones para obtener mejores resultados

Establecer acciones para minimizar los riesgos de los objetivos no cumplidos

Revisiones por parte de los superiores

Equilibrar, las acciones de mejora para llevar a cabo un buen manejo de los reglamentos y
lineamientos

Mejorar los permisos y restricciones asignados a los usuarios

Disefiar acciones de mejora, que favorezcan al aprendizaje esperado y eficaz en el alumnado
para un buen rendimiento y desempefio en la institucion educativa (AE y EA)

Estandarizar los procesos

Documentar procedimientos mas especificos

Fortalecer el érea de sistemas

Verificar el cumplimiento de los objetivos

Revision y supervision por parte de los superiores

INFORMACION Y COMUNICACION

Mayor integracion entre las diferentes areas

Que siempre, se implementen y se lleven a cabo, las reuniones para una mejora de calidad de
trabajo e informativa y comunicar al personal docente que es lo que tenemos que realizar en
cuanto a nuevas modalidades de estrategias de entrega de documentos

Que la institucién, aplique los mecanismos para lograr objetivos abordados en cualquier
actividad educativa (AE)

Mas difusion a los buzones, reuniones de trabajo con todo el personal

Mejorar los mecanismos para solicitar informacién y cumplir los objetivos

Establecer reuniones regulares entre los responsables de los objetivos y el equipo de gestidon
de riesgos para garantizar una comprension conjunta

Mejorar en la generacion de la MARI
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INFORME DE AUTOEVALUACION DE CONTROL ﬁEEE‘

INTERNO L

Control Interno

e Es necesario establecer los pardmetros de medicidn que estén acorde a las métricas
establecidas por la autoridad

e Poner en reportes semestrales la informacion que sea de caracter general la informacion
privada se maneja de forma confidencial

e Dar a conocer todos los oficios ya que muchos se desconocen

SUPERVISION
e Poner en contexto para todos los involucrados la importancia de la responsabilidad
administrativa en nuestro contexto de trabajo
e Establecer tableros de control interno donde se pueda presentar resultados al personal

e (Capacitar al personal regularmente sobre los procedimientos correctos para identificar y
reportar problemas de control interno

e Proveer formacién continua para el personal encargado de la evaluacién del control interno,
asegurando que estén actualizados sobre nuevas normativas, y herramientas tecnolégicas.
Responsable: director y coordinacién académicas

e Revisiones internas y mejorar el programa de auditorias
e FEjecutar las autoevaluaciones: para una eficacia de calidad de trabajo

V. COMENTARIOS

NIVEL OPERATIVO
AMBIENTE DE CONTROL
e Que hayareforzamiento dentro del Plan Estratégico para comunicar, quienes son los alumnos
que se dan de baja de forma inherente. (Que exista mas Comunicacion Asertiva y, que se
comunique con anticipacion)

ADMINISTRACION DE RIESGOS
e Se considera la parte fundamental, de informar también profesionalmente que es lo que se
hara dentro de la institucion educativa como: reuniones, actividades extraescolares para los
educandos, para llevar a cabo un buen trabajo en equipo

e Me gustaria que cualquier cambio que involucre a todos se notificara de inmediato a todo el
personal y no solo a los administrativos

ACTIVIDADES DE CONTROL
e Siempre trabajar en equipo
e Simplemente no se dan a conocer todos los documentos con los que cuenta la institucion el
cual hace que uno no conozca del tema
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INTERNO L

Control Interno

INFORMACION Y COMUNICACION
e Que, al momento, en que se lleven las reuniones, que también lo comuniquen en presencia
para estar en la misma sintonia y, asi abordar un buen trabajo en equipo

SUPERVISION
e Es adecuado: pedir informacion, para tener un logro de mejora continua

VL. RECOMENDACIONES

El resultado obtenido se encuentra en el rango de calificacién “Muy Buena”, resulta necesario analizar
todas y cada una de las ponderaciones por componente y principios del Modelo, considerando lo
siguiente:

e El compromiso de todo el personal en el control interno es fundamental, por lo que deben
establecerse mecanismos para responsabilizar a cada servidor publico en el cumplimiento de
sus funciones y asi contribuir al cumplimiento de los objetivos.

e Realizar una evaluacion sobre las necesidades de capacitacion y, con base en los resultados,
establecer programas de capacitacion dirigidos a todos los empleados, procurando incluir en
estos programas temas referentes a la diversa reglamentacién involucrada en el desarrollo de
sus actividades. Lo anterior con el objeto de mantener motivado al personal y obtener su mas
elevado rendimiento, evitando a la vez que se incurra en errores u omisiones por falta de
conocimiento de la normatividad.

e Asegurar el andlisis de riesgos en aquellas areas susceptibles de riesgos de corrupcion por su
propia naturaleza.

e Asegurar el manejo de informacion de calidad, procedente de fuentes confiables en
mecanismos de comunicacion interna y externa.

e Dar continuidad de las acciones que derivan de todos los componentes y principios del Modelo
de Control, para asegurar la mejora continua institucional.
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VIl. CONCLUSION

Con base en el Manual Administrativo de Aplicaciéon de las disposiciones en materia de Control
Interno, Capitulo V Evaluacién para el Fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional
Seccion lll, se debera llevar a cabo la integracion y seguimiento del Programa de Trabajo de Control
Interno (PTCI), considerando los resultados obtenidos en cada uno de los componentes y principios,
los comentarios, propuestas del propio personal y recomendaciones, para determinar las acciones
necesarias a implementar en materia de control interno, asi como aquellas deficiencias u
oportunidades detectadas por otras fuentes.
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